PROGRAMA
TECNICO

TECNICO EN SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
POR LA NORMA 1ISO 9001:2008

Programa Técnico

“98
clay

FORMACION



2 Técnico en sistemas de gestion de la calidad

por la norma ISO 9001:2008 C lq U

FORMACION

INDICE
TECNICO EN SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD POR LA NORMA 1SO 9001:2008.........cceeuererereererserernerens 1
oY =d = 0 o F= T I <o ] ol TSRS 1
1. CARACTERISTICAS.. N 3
1.1. DESCRIPCION BREVE DEL CURSO .uveeutvteseeestesanseesssessssaessseessseanseessssesensssessessnsessnsessssessssessssesssesnsessnsseesnss 3
o) = O o 1 or=Y F= LU PSP UP 3
Plazo MAXimo de REAlIZACION .....ueiiiiiiiiieeee et e e e e aaaaeeeeeas 3
1Y/ T o F=1 1T - Lo IS SRR
1.2. HORAS CERTIFICADAS Y MODALIDAD
1.3, DESTINATARIOS c.uvteeutttenteesuteesuteesuteesuseesuseesssesabeeseseesabeesaseesabeesssee st e esaaeeaseeenseesabeesenseesabaesnseessteennseennes
b 01 71 23 1 ) V/ 1
2.0, OBJETIVOS - utetteee e ettt e e e e ettt et e e e e e eae e bttt e e e e s abe et e e e e e e e abae et e e e e e e nhee e e e e e eeeeeeanbenteeeeeeaanbbereeeeeeaannes
3. METODOLOGIA Y EVALUACION
2R O 1Y/ 13 Fo]0 o] Ko L/ - NSRRI 4
IR 0 B N [ 15 =Y Vo =Y A oY a1 LT T TSRO PRRRTR 5
200 007 © 13111 T PRSPPIt 5
3.2 EVALUACION ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt e s st e e e sab et e s e ab e e e e ase e e e sabe e e e east e e e e anee e e e sabeeeeeanbeeesannneesnreeenn 6
L 10 T 3 N 6
Moddulo 0: Leccién introductoria. Definicidn de la Calidad ........ccoeeuviieeieiiciiiiiieeeeeeee. 6
Moddulo 1: Conceptos de organizacion. Estadistica bdsica. Métodos y planes de muestreo.
DiseN0 A& EXPEITMENTOS ..coeiiiiiiieee e ettt e et e e e e st e e e e e e e e ta e e e e e e e et nabbeseeeeeesnnnrenaaaaaan
Moddulo 2: Familia de Normas 1SO 9000:2008
Mddulo 3: Objeto y campo de apliCacion........cccuuvieeiciieeieiie et ae e
Mddulo 4: Sistema de Gestion de la Calidad.........eeeicveeeeiiiiicieee e
Mddulo 5: Responsabilidad por 1@ DIr€CCION........ueieiceiieeeciie et 7
MOdulo 6: Gestion de [0S RECUISOS .......uuiiiiee ettt e e e e e e e e e enaaaeeea s 8
Modulo 7: Realizacion de Un ProduCo .....eeeccc e 8
Modulo 8: Medicidn, analisisS Y MEJOTa. .....ceiieiiiciiieiee ettt e e e e e eaae e 9
Moddulo 9: Otras herramientas de la Calidad: Diagrama de Afinidad, Diagrama de Relaciones,
(DY ed T = T LI AN o Yo USSP 9
Mddulo 10: Mejora de la Calidad. Autoevaluacion y Excelencia Empresarial...........ccccvveeee. 10
5. PROFESORADO .......cccittrunretiiiiiiissnneetiisssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssns 10
6. CERTIFICACION ......veueerereerereeereeetesessesessesesessesssesessesessssessesessssssesssessnsesensesessssensesessnsssessssenssesensesensseses 10
7. INSCRIPCION Y IMATRICULA........eveueueeerrrrensseneessssssssenssssssssssesenssssssssssssssssssesssssessssssssssesesssssssssssessssens 11
8. FORIMAS DE PAGO ....ccuuiiiiieniiiinniiiensiiiiessiiimessisisessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssssnnsans 11
0. CONTACTO .ieuiiiiieniiitnniiiensiitessistessssssssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssnssssssnssssssnnsass 11

www.clcgformacion.com cursos@clayformacion.com T 902 367 376 International Calling + 34 923 191 962



3  Técnico en sistemas de gestion de la calidad

por la norma ISO 9001:2008 C lq U

FORMACION

1. CARACTERISTICAS

1.1. Descripcion breve del curso

En la actualidad, ya no podemos hablar sélo de calidad del bien o servicio, sino que la
nueva vision ha evolucionado hacia el concepto de la calidad total. La calidad del
producto se convierte en objetivo fundamental de la empresa; pero si bien con la vision
tradicional se trataba de conseguir ésta a través de una funcion de inspeccién en el
area de producciéon, en el enfoque moderno la perspectiva se amplia, considerandose
que va a ser toda la empresa la que va a permitir alcanzar esta meta,

fundamentalmente, a través de la prevencion.

Segun esta nueva vision, podra mejorar la calidad del producto si mejora la calidad

global de la empresa, es decir, si ésta se convierte en una organizacion de calidad.

El presente curso intenta dar una aproximacion sobre la esencia y los fundamentos de
los sistemas de gestion de la calidad en las organizaciones. Como referencia para
desarrollar los sistemas de gestién se emplea el modelo ISO 9001: 2008, norma que ha
tenido el mayor beneplacito por parte de las organizaciones que se plantean y
desarrollan unas politicas de calidad y que desean obtener una certificacion de su

sistema por un tercero.

1.2. Horas Certificadas y Modalidad

Horas Certificadas 150
Plazo Maximo de Realizacion 3 meses
Modalidad A distancia/ On Line

1.3. Destinatarios

Estudiantes de ultimo afio de carrera y licenciados en Ciencias Bioldogicas, Ciencias
Ambientales, Quimicas, Ingenieros Técnicos y Superiores en Agronomos, Industriales,
Quimicos, Forestales, Montes, Derecho y Profesionales del Sector que desean ampliar

conocimientos.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivos

Objetivo general:

® Ser capaz de implantar y desarrollar un sistema de Gestion de Calidad
empleando el Modelo ISO 9001: 2008, asi como la realizacién de Auditorias

Internas para el seguimiento y control del sistema implantado.

Objetivos especificos:

® Analizar y comprender el concepto de Calidad y su evolucion.

" Conocer las principales pautas y requisitos que deben cumplir los Sistemas de
Gestion de la Calidad.

" Aprender a realizar el enfoque a procesos de la organizaciéon asi como la
certificacion de los Sistemas de Gestién de la Calidad por entidades de tercera

parte.
® Conocer los requisitos expresados por ISO 9001: 2008 y su aplicacién practica.

® Ser capaz de planificar la realizacion del producto asi como la produccion y

prestacién del servicio y su posterior seguimiento y control.

® Dominar las herramientas de analisis y mejora de los productos y procesos para

alcanzar un 6ptimo seguimiento del sistema

3. METODOLOGIA Y EVALUACION

3.1. Metodologia

Nuestra escuela trabaja para conseguir formar a profesionales perfectamente

capacitados.
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En nuestros cursos el alumno es el verdadero protagonista de su formacion y el

tutor le acompafia, a modo de guia o mentor, en su proceso de aprendizaje.

Por ello, en cada curso el alumno cuenta con un Tutor Personalizado que se encarga

de velar por su proceso de aprendizaje. Resolviendo sus dudas y asesorandole.

Nuestra maxima es conseguir que el alumno aprenda a través del estudio y la practica

“Aprender haciendo” (“Learning by doing”).

Por eso, nuestro campus, cuenta con herramientas de comunicacion y colaboracién
gue convierten las acciones formativas en, sencillas, amenas y, sobre todo, dindmicas.
Estas herramientas son: los foros de debate, chats, mensajeria interna, correo

electrénico, etc.
A continuacion se detallan las dos modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos:
3.1.1. A distancia/ online

Este tipo de modalidad incluye:

® Envio de material al domicilio del alumno (gastos de envios incluidos en el precio

del curso)

® Plataforma educativa: disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

(Esta modalidad sdlo esta disponible para alumnos residentes en territorio espafiol,

incluido Islas Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla)
3.1.2. Online

Este tipo de modalidad supone la completa realizacion del Programa Formativo a través
del Campus Virtual. Incluye toda la documentacion y material didactico necesario para

la realizacion completa de los estudios. No precisa de traslados para evaluaciones.
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3.2. Evaluacion

La evaluacidn se llevard a cabo a través de la realizacion de casos practicos. Estos
estan basados en casos reales extraidos del mundo laboral, de manera que el alumno
podra aplicar los conocimientos adquiridos en su futuro trabajo o en el que ya
desempefia. Una vez estudiado el material didactico en profundidad, el alumno debe
realizar todos los casos practicos propuestos y enviarlos a su tutor personal para su

correccion.

Si cumple con los objetivos marcados en los ejercicios y estan suficientemente
desarrollados, el equipo de tutorias le enviard una hoja de evaluacidon con aquellas
anotaciones que consideren oportunas. En el caso de que la calidad de dichos ejercicios
no llegue a los minimos establecidos los tutores se pondran en contacto con usted, con

el fin de asesorarle en su mejora.

Se dara por concluido el curso cuando se hayan superado positivamente todos los casos

practicos.

4. PROGRAMA

Modulo 0: Leccion introductoria. Definicion de la Calidad

Definicion de la Calidad. Evolucion del concepto de Calidad. Definicién de calidad. Gurus
de la Calidad. William Edwards Deming (1900-1993). Joseph M. Juran (1904 - ). Kaoru
Ishikawa (1915-1989). Philip Crosby (1926-2001). Herramientas para la Calidad. Las 7
herramientas clasicas. Las 7 nuevas herramientas. El precio de la Calidad. Costes de
calidad. Costes de la no calidad. Curvas del coste total de calidad. Coste del ciclo de

vida de un producto. Ciclo de vida de un producto. Calculo del coste de un ciclo de vida.

Mddulo 1: Conceptos de organizacion. Estadistica basica. Métodos y planes de

muestreo. Disefio de experimentos

Organizacion. Estructuras organizativas. Métodos Estadisticos. Estadistica. Poblacion,

muestra y variables. Distribucion de frecuencias. Parametros y estadisticos.
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Probabilidad. Métodos de muestreo. Muestreo aleatorio simple. Muestreo estratificado.
Muestreo por conglomerados. Planes de muestreo. Tipos de planes de muestreo. Disefio

de Experimentos. Analisis de varianza: ANOVA. Disefnos factoriales.
Moédulo 2: Familia de Normas ISO 9000:2008

Introduccién. Sistema de Gestion de la Calidad. Implementacion y certificacion. Normas
ISO 9000. Enfoque al cliente. Liderazgo. Participacion del personal. Enfoque basado en
procesos. Enfoque de sistema para la gestion. Mejora continua. Enfoque basado en
hechos para la toma de decisiones. Relaciones con los proveedores basadas en el
beneficio mutuo. Estructura y apartados de ISO 9001:2008. Secciéon 4. Sistema de
gestidon de la calidad. Seccién 5. Responsabilidad de la direccion. Seccion 6. Gestion de
los recursos. Seccion 7. Realizacion del producto. Secciéon 8. Analisis, medicion y

mejora.
Mddulo 3: Objeto y campo de aplicacion.

Enfoque a procesos. Certificacion de sistemas Objeto y campo de aplicacién.
Generalidades. Aplicacion. Enfoque a Procesos. Control del proceso. Control estadistico
de procesos. Capacidad del proceso. Certificacion de Sistemas. ¢Qué es ISO? éQuién

redacta las normas? éQué es la acreditacion? éQuién certifica a las empresas?
Mddulo 4: Sistema de Gestion de la Calidad

Requisitos generales. Desarrollo. Implantacion. Requisitos de la documentacion.
Generalidades. Manual de la calidad. Control de los documentos. Control de los

registros. Calidad asistida por ordenador.
Moddulo 5: Responsabilidad por la Direccion

Compromiso de la direccion. Desarrollo. Implantacién. Enfoque al cliente. Desarrollo.
Implantacion. Politica de la calidad. Desarrollo. Implantacién. Planificacion. Objetivos de
la calidad. Planificacidn del sistema de gestidén de la calidad. Responsabilidad, autoridad
y comunicacion. Responsabilidad y autoridad. Representante de la direccion.
Comunicacién interna. Revisién por la Direccion. Generalidades. Informacion para la

revision. Resultados de la revision. Cuadro de Mando. Implantacion.
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Modulo 6: Gestion de los Recursos

Provision de recursos. Desarrollo. Implantacion. Recursos Humanos. Desarrollo.
Implantacion. Preguntas y respuestas acerca del Plan de Formacion. Planificacion de la
formacion: Diseflo de un Plan de Formacién. Gestion de la Formacion. Técnicas
Pedagdgicas. Infraestructura. Desarrollo. Implantacion. Ambiente de trabajo.
Desarrollo. Implantacion. Organizacion del Departamento de Calidad. Sistemas de

participacion. Sistemas de sugerencias. Equipos de trabajo. Circulos de calidad.
Moddulo 7: Realizacion de un producto

Planificacion. Procesos relacionados con el cliente. Analisis de mercado, segmentacién y
posicionamiento. Disefio y desarrollo. Métodos de disefo y analisis de valor.
Planificacion de la realizacion del producto. Desarrollo. Implantacién. Procesos
relacionados con el cliente. Desarrollo. Implantacion. Analisis de mercado.
Segmentacion. Posicionamiento. Errores  del posicionamiento. Pasos del
posicionamiento. Métodos de posicionamiento. Disefio y desarrollo. Planificacion del
disefio y desarrollo. Elementos de entrada para el disefio y desarrollo. Resultados del
diseno y desarrollo. Revision del disefio y desarrollo. Verificacion del disefio y
desarrollo. Validacion del disefio y desarrollo. Control de cambios del disefio y
desarrollo. Métodos de Disefio. Método QMD. Método AMFE. Analisis de Valor. Compras.
Calidad concertada. Produccion y prestacion del servicio. Stocks, almacenamiento y
logistica. Compras. Desarrollo. Implantacion. Calidad concertada. Acuerdo de calidad
concertada. Produccién y prestacion del servicio. Control de la produccién y de la
prestacion del servicio. Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion
del servicio. Identificaciéon y trazabilidad. Propiedad del cliente. Preservacién del
producto. Stocks, almacenamiento y logistica. Gestion de stocks. Costes asociados a la
gestion de stocks. Analisis de la demanda. Gestidon de almacén: sistemas. Gestion del
transporte y la logistica. Control de los dispositivos de seguimiento y medicién. Control
de Dispositivos: introduccién. Desarrollo. Implantacién. Conceptos Generales.
Metodologia. Inventario. Diagrama de Niveles. Periodos de calibracién. Métodos de
Calibracion. Comparacién. Reproduccion de la "definicion". Reproduccion del Sistema de
Medida. Intercomparacion. Procedimiento de Calibracion. Certificados de Calibracion.
Almacenamiento y conservacion de los equipos de inspeccion y ensayo. Mantenimiento

de equipos de inspeccidn y ensayo. Incertidumbre de la medida. Generalidades.
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Modulo 8: Medicion, analisis y mejora.

Satisfaccién del cliente. Herramientas de analisis de datos. GAPS de Parasuraman.
Auditoria interna. Generalidades. Desarrollo. Implantacion. Seguimiento y medicion.
Satisfaccion del cliente. Desarrollo. Implantaciéon. Herramientas de uso comun para
medir la satisfaccion del cliente. Las encuestas de satisfaccién. Las Entrevistas. Las
cartas de reclamacion: una fuente de beneficios. La opinidon ajena. Herramientas de
analisis de los datos. Métodos cualitativos. Métodos cuantitativos. GAPS de
Parasuraman. Seguimiento y medicion. Auditoria interna. Desarrollo. Implantacion.
Seguimiento y mediciéon. Control de productos no conformes. Analisis de datos.
Seguimiento y medicién de los procesos. Desarrollo. Implantacion. Seguimiento y
medicién del producto. Desarrollo. Implantacion. Control del producto no conforme.
Desarrollo. Implantacion. Analisis de datos. Desarrollo. Implantacién. Mejora continua.
Accidén correctiva. Accion preventiva. Mejora continua. Desarrollo. Implantacién. Accidn
correctiva. Desarrollo. Implantacidon. Accién preventiva. Desarrollo. Implantacién.
Estrategias para el desarrollo de la mejora continua, acciones correctivas y acciones
preventivas. Metodologia de acciones correctivas y preventivas (AC/AP). Diferencia
entre las acciones correctivas y preventivas. Diferencia entre las AC/AP y la correccion
de No Conformidades. Herramientas para la deteccion, priorizacion y analisis de
problemas. Deteccidn: Tormenta de ideas o brainstorming. Deteccion: Grupo nominal.
Priorizacién. Analisis: el Diagrama Causa-Efecto. Registros de Acciones Correctoras y

Preventivas.

Moédulo 9: Otras herramientas de la Calidad: Diagrama de Afinidad, Diagrama
de Relaciones, Diagrama de Arbol.

Benchmarking. Estrategias empresariales: Seis Sigma, 5'S, y Factores Criticos del Exito.
Diagrama de Afinidad. Forma de actuacion. Ejemplo. Diagrama de relaciones. Tipos de
Diagramas. Proceso de elaboraciéon. Ejemplo. Diagrama de Arbol. Proceso de
elaboracién. Ejemplo. Benchmarking. Tipos de Benchmarking. Fases del Benchmarking.
Seis Sigma. Equipo personal. Implantacion. Herramientas utilizadas. Las 5°S.
Implantacion de las 5°S. Beneficios de las 5°S. Problemas para su implantacion.
Factores Criticos del Exito: CSF’s ¢ FCE. Determinacion de los factores criticos de éxito.

Pasos.
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Moddulo 10: Mejora de la Calidad. Autoevaluacion y Excelencia Empresarial.

Esquema REDER. Modelo EFQM. Modelo Iberoamericano. Modelo de Malcolm Baldrige.

Modelo. Deming.

5. PROFESORADO

Los contenidos de todos nuestros Masters y Cursos han sido disefados vy
desarrollados por un claustro de profesores expertos en cada una de las materias,

garantizando un caracter practico y pedagdgico.

Consultores senior y junior, expertos en cada area de conocimiento, son
responsables de la atencién a nuestro alumnado y de la actualizacion de los

contenidos del Campus Virtual.

El grupo de tutores atiende de forma personalizada al alumno, le orienta sobre el
estudio de la materia, responde a las dudas que le surjan y dinamiza la
participacion de estudiantes de diferentes culturas empresariales en espacios de

discusidn e intercambio.

6. CERTIFICACION

Una vez finalizado este curso el alumno recibird un certificado expedido por CLAY
Formacion Internacional y la Escuela Europea de Direccion y Empresa (EUDE), vy
homologado por las siguientes instituciones que garantizan y certifican la calidad de

nuestros estudios:
AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios)

ANCED (Asociacién Nacional de Centros de Ensenanza a Distancia)
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7. INSCRIPCION Y MATRICULA

Para realizar la inscripcidn tiene las siguientes opciones:

® Contactar a través del correo electronico con el consultor/a que le ha enviado

esta informacion

" Enviar un correo a la direccion cursos@clayformacion.com donde indique sus

datos personales para ponernos en contacto con usted

" Sj reside en Espafia puede llamar al teléfono 902 36 73 76 pero si quiere

llamarnos desde otro pais tendra que marcar 0034 923 19 19 62

8. FORMAS DE PAGO

Contamos con las siguientes formas de pago:

" Transferencia o ingreso bancario
" Tarjeta de crédito (pago on-line)
® Domiciliacién bancaria

®  Contra rembolso

"  Western Union

9. CONTACTO

Para cualquier duda o cuestion relativa al curso, puede ponerse en contacto con

nosotros a través del teléfono:
CLAY Directo (Espafa): 902 36 73 76
International Calling: (34) 923 19 19 62

Fax: 923 13 48 80
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Mediante el correo electronico: cursos@clayformacion.com o el correo de su consultor/a

personal.
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