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1. CARACTERISTICAS

1.1. Descripcion breve del curso

El auge de Internet como medio eficaz y rentable, estd favoreciendo a una mayor
inversidon por parte de las empresas en acciones comerciales en formato electréonico en
la Red. La actividad comercial en general y, también en Internet, se sitla en la base de
la actividad econdmica: todo se produce, se elabora o se desarrolla para ser vendido,
intercambiado o consumido. Precisamente por ello, Internet se presenta como una gran
ventaja a la hora de vender, intercambiar, e, incluso, consumir en tiempo real, sin

necesidad de tomar en cuenta las barreras de tiempo-espacio.

El comercio electrénico es una de las estrategias de crecimiento comercial puesta en
marcha en los ultimos anos en el dmbito empresarial. El auge de Internet como medio
eficaz y rentable, estd favoreciendo a una mayor inversién por parte de las empresas

en acciones de marketing y publicidad en formato electrénico en la Red.

Asimismo, las caracteristicas propias del medio, el enorme abanico de oportunidades
comunicativas que nos puede ofrecer y su rapido alcance, hace que los departamentos
de comunicacién y marketing presten cada vez mas importancia a Internet como

herramienta de comunicacion.

Ademas, la creciente tendencia del uso del teléfono mdvil de alta generacion contribuye
a un mayor uso de Internet, sin importar cuando ni dénde, por lo que se hace mas que
preciso una continua innovacion que permita desarrollar estrategias de comunicacion

adecuadas a las caracteristicas del medio.

El programa de curso Técnico de E-Commerce que ofrece CLAY Formacion, brinda al
alumno una visidon actual de la actividad empresarial, ademas de obtener Ia
capacitacion, habilidades y técnicas adecuadas para desarrollar una estrategia lo mas
adaptada posible al contexto actual y a las caracteristicas y expectativas propias de

cada empresa.
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1.2. Horas Certificadas y Modalidad

Horas Certificadas 100
Plazo maximo de realizacion 3 meses
Modalidad A distancia/ On Line

1.3. Destinatarios

Licenciados y Diplomados en Publicidad, Marketing, Comunicacién, Periodismo,
Relaciones Publicas, Psicologia (entre otras) y Profesionales del Sector que desean
ampliar conocimientos. Ademas también pueden acceder a esta formacion estudiantes

de Ultimo afio de carrera.

2. OBJETIVOS

La finalidad principal de este curso es alcanzar el nivel formativo optimo para el
desempefio del trabajo diario en el area de las nuevas tecnologias aplicadas al

departamento de marketing/comercial: el comercio electrénico.

3. METODOLOGIA Y EVALUACION

3.1. Metodologia

Nuestra escuela trabaja para conseguir formar a profesionales perfectamente

capacitados.

En nuestros cursos el alumno es el verdadero protagonista de su formacién y el

tutor le acompafia, a modo de guia o mentor, en su proceso de aprendizaje.

www.clagformacion.com cursos@clayformacion.com T 902 367 376 International Calling + 34 923 191 962
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Por ello, en cada curso el alumno cuenta con un Tutor Personalizado que se encarga

de velar por su proceso de aprendizaje. Resolviendo sus dudas y asesorandole.

Nuestra maxima es conseguir que el alumno aprenda a través del estudio y la practica

“Aprender haciendo” (“*Learning by doing”).

Por eso, nuestro campus, cuenta con herramientas de comunicacion y colaboracion
que convierten las acciones formativas en, sencillas, amenas y, sobre todo, dindmicas.
Estas herramientas son: los foros de debate, chats, mensajeria interna, correo

electronico, etc.
A continuacion se detallan las dos modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos:
3.1.1. A distancia/ online

Este tipo de modalidad incluye:

® Envio de material al domicilio del alumno (gastos de envios incluidos en el precio

del curso)

® Plataforma educativa: disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

(Esta modalidad soélo estd disponible para alumnos residentes en territorio espafol,

incluido Islas Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla)
3.1.2. Online

Este tipo de modalidad supone la completa realizacion del Programa Formativo a través
del Campus Virtual. Incluye toda la documentacion y material didactico necesario para

la realizacion completa de los estudios. No precisa de traslados para evaluaciones.
3.2. Evaluacion

La evaluacién se llevard a cabo a través de la realizacion de casos practicos. Estos
estan basados en casos reales extraidos del mundo laboral, de manera que el alumno
podra aplicar los conocimientos adquiridos en su futuro trabajo o en el que ya

desempefia. Una vez estudiado el material didactico en profundidad, el alumno debe

www.clcgformccion.com cursos@clayformacion.com T 902 367 376 International Calling + 34 923 191 962
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realizar todos los casos practicos propuestos y enviarlos a su tutor personal para su

correccion.

Si cumple con los objetivos marcados en los ejercicios y estan suficientemente
desarrollados, el equipo de tutorias le enviard una hoja de evaluacion con aquellas
anotaciones que considere oportunas. En el caso de que la calidad de dichos ejercicios
no llegue a los minimos establecidos, los tutores se pondran en contacto con usted con

el fin de asesorarle en su mejora.

Se dara por concluido el curso cuando se hayan superado positivamente todos los casos

practicos.

4. PROGRAMA

Moédulo 1: Introduccion al Comercio Electrénico

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidén. Definicion de Comercio Electrénico.
Comercio Electronico: Elementos Fundamentales. Nuevas Oportunidades. Nuevos Retos
y Posibles Dificultades. Nuevos tipos de intermediarios. Modalidades de Comercio

Electrdnico.
Mddulo 2: El Escenario Tecnologico

Evolucion y Servicios en Internet. Redes. Protocolos de Comunicacién en Internet.
Dominios. Intranets. Extranets. Sitios Web: Estructura y Caracteristicas. Lenguajes de

programacién web.. XML. Software libre Versus Software de propietario.
Modulo 3: Comercio Electronico entre Empresas (B2B)

Definicion de B2B. Tipos de Modelos de negocio en el B2B. Utilidad del B2B para las

compafiias. Modelo de compras (e-Procurement). Suministros (e-Purchasing). EDI como

www.clcgformacion.com cursos@clayformacion.com T 902 367 376 International Calling + 34 923 191 962
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sistema de intercambio electronico entre empresas. Marketplaces. El B2B para las

Pymes. Aspectos técnicos del B2B. Mercado del B2B.
Moddulo 4: Comercio Electronico de Empresa a Consumidor (B2C)

Introduccién. Necesidades y Beneficios del B2C. Soluciones para el Comercio Electrénico
B2C. Tienda Virtual. Centro Comercial o Mall Virtual. Los Infomediarios y el paso a la
web 2. Los Blogs: un caso especial. La web 3. Mercado del B2C. Como llevar a la

practica un proyecto B2C.
Mddulo 5: Modelos de Negocio en el Comercio Electrénico

Introduccién. El paso de la web 1.0 a web 2.0. Clasificacién general de Modelos de
Negocio en Internet. Clasificacion de los modelos de negocio de acuerdo con los
participantes. Servicios Financieros y Banca Virtual. Los 15 sitios web que han

cambiado el mundo y pertenecen a web 2.0.
Moddulo 6: Mecanismos de Pago y Aspectos de Seguridad

Cuestiones Generales sobre el Pago por Internet. EI mecanismo de compra en el
comercio electronico. Sistemas de pago en Internet. Los sistemas de pago en el
Comercio Electronico B2B. Aspectos de seguridad de las transacciones en Internet.
Condiciones necesarias para la seguridad en el comercio electrénico. Como funcionan
los métodos de cifrado. Mecanismos de certificacion y firma digital. El DNI electrdnico o

eDNI. Protocolos de seguridad en las transacciones: PGP, SSL y SET.
Modulo 7: Gestion de contenidos

Organizacion de la Informacion. Organizando Sitios Web. Organizaciones tematicas.
Diagramas Organizativo, funcionales y de producto. Los sistemas de gestion de

contenidos. Técnicas para esquematizar contenidos. Conclusiones.
Moddulo 8: Marketing en Internet

Principales rasgos del marketing en Internet. Elementos de marketing en un sitio web.

Caracteristicas de la Publicidad en Internet. Mecanismos de promocion de un sitio web.

www.clcyformccion.com cursos@clayformacion.com T 902 367 376 International Calling + 34 923 191 962
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Medicién de la efectividad de la publicidad on-line. La gestion de la relacién con el
cliente: CRM.

Modulo 9: Aspectos Juridicos del Comercio Electronico

Introduccién. Los inconvenientes juridicos de la contratacién electrénica. La normativa
espafola y comunitaria en materia de contratacién electronica. Cuestiones legales
acerca de la propiedad intelectual en Internet. Consideraciones sobre Fiscalidad en
Internet. La normativa en materia de proteccion de datos en Internet. La Ley de

Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y de Comercio Electronico (LSSICE).

Moédulo 10: La Importancia de la Logistica en el Comercio Electrénico

Introduccién. El comercio electrénico y sus imperativos en el ambito de la distribucion
fisica. Las empresas que brindan servicios logisticos. Particularidades de la distribucién

en el comercio electronico. Gestion de la devolucion de productos.

5. PROFESORADO

Los contenidos de todos nuestros Masters y Cursos han sido disefiados y desarrollados
por un claustro de profesores expertos en cada una de las materias, garantizando un

caracter practico y pedagadgico.

Consultores senior y junior, expertos en cada area de conocimiento, son responsables
de la atencidn a nuestro alumnado y de la actualizacion de los contenidos del Campus
Virtual.

El grupo de tutores atiende de forma personalizada al alumno, le orienta sobre el
estudio de la materia, responde a las dudas que le surjan y dinamiza la participacién de
estudiantes de diferentes culturas empresariales en espacios de discusion e

intercambio.
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6. CERTIFICACION

Una vez finalizado este curso el alumno recibird un certificado expedido por CLAY
Formacion Internacional y la Escuela Europea de Direccion y Empresa (EUDE), vy
homologado por las siguientes instituciones que garantizan y certifican la calidad de

nuestros estudios:
AEEN (Asociacion Espafola de Escuelas de Negocios)

ANCED (Asociacion Nacional de Centros de Ensefanza a Distancia)

7. INSCRIPCION Y MATRICULA

Para realizar la inscripcidn tiene las siguientes opciones:

® Contactar a través del correo electronico con el consultor/a que le ha enviado

esta informacion

® Enviar un correo a la direccion cursos@clayformacion.com donde indique sus

datos personales para ponernos en contacto con usted

" Sj reside en Espafia puede llamar al teléfono 902 36 73 76 pero si quiere

llamarnos desde otro pais tendra que marcar 0034 923 19 19 62

8. FORMAS DE PAGO

Contamos con las siguientes formas de pago:

" Transferencia o ingreso bancario
" Tarjeta de crédito (pago on-line)
® Domiciliacién bancaria

®  Contra rembolso

"  Western Union

www.clagformccion.com cursos@clayformacion.com T 902 367 376 International Calling + 34 923 191 962
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9. CONTACTO

Para cualquier duda o cuestion relativa al curso, puede ponerse en contacto con

nosotros a través del teléfono:

CLAY Directo (Espafa): 902 36 73 76

International Calling: (34) 923 19 19 62

Fax: 923 13 48 80

Mediante el correo electronico: cursos@clayformacion.com o el correo de su consultor/a

personal.
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