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1. CARACTERISTICAS

1.1. Descripcion breve del curso

La preocupacion por el medio ambiente es, en la actualidad, un tema que cada vez esta
mas presente. Problemas tales como el cambio climatico o la degradacion del entorno
estan cada dia en las noticias, en las decisiones de los gobiernos, en las conversaciones

de la calle.

Esta preocupacion, junto con una legislacion que implica a mas sectores y actividades,
y con unos niveles de permisividad mas restrictivos, propicia que el sector
medioambiental sea un sector el alza, y que gane importancia en el contexto

empresarial.

La gestion y contaminacion de las aguas; la contaminacion atmosférica y acustica; los
problemas asociados a la degradacion del suelo y la contaminacion de las aguas
subterraneas, y la gestion de los residuos urbanos, especiales e industriales,
constituyen los pilares de la gestion medioambiental de cualquier empresa, siempre en

consonancia con la legislacién ambiental vigente.

Es habitual en las empresas, bien sea como un requisito de los clientes o un elemento
competitivo, la implantacion de la Norma de Calidad ISO 9001:2008. Una vez que la
empresa ha adquirido la cultura de calidad, el salto a la gestion medioambiental (a
través de la norma ISO 14001:2004 o el reglamento EMAS) es sencillo, y por esta
razon el nimero de empresas que tienen implantados ambos sistemas (de gestion de la

calidad y de medioambiente) aumenta cada afio.

Otra de las grandes herramientas dentro del campo de gestion medioambiental, aunque
es este caso de caracter preventivo, es la evaluacion de impacto ambiental. Son
muchas las obras publicas y las actividades de todo tipo a las que la legislacion les

impone la realizacion de un estudio de impacto ambiental previo a su realizacion.

Asi, el Master Profesional en Gestion Ambiental, Calidad y Auditoria para Empresas
tiene como objetivo cubrir todas las necesidades formativas de un profesional puede

necesitar para trabajar en este sector.

www.clcgformacion.com cursos@clayformacion.com T 902 367 376 International Calling + 34 923 191 962



‘8
clay

FORMACION

6  Master en Gestion Ambiental, Calidad y Auditoria para Empresas

1.2. Horas Certificadas y Modalidad

Horas Certificadas 1050
Plazo maximo de realizacion 21 meses
Modalidad A distancia/ On Line

1.3. Destinatarios

Licenciados y Diplomados en Ciencias Bioldgicas, Ciencias Ambientales, Quimicas, y
dentro de las Ingenierias va dirigido a Ingenieros Técnicos y Superiores en Agronomos,
Industriales, Quimicos, Forestales, Montes, aunque tienen posibilidad aquellas personas
con la licenciatura de Derecho, asi como la realizacion de Ciclo de grado Superior de FP
II. También pueden acceder a este postgrado los estudiantes de ultimo afio de carrera.
Aguellas personas sin titulacion con un afo de experiencia profesional en el sector

podran acceder al Master de igual manera.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivos

ESPECIALIZACION. La finalidad principal de este postgrado es alcanzar el nivel
formativo éptimo para la resolucion de las labores propias de diferentes departamentos

de la empresa.

FLEXIBILIDAD. Prepara al alumno ademas, para adaptarse a diferentes equipos de

trabajo estando capacitado para el desempefio de tareas interdepartamentales.

PROMOCION. El Master proporciona herramientas que actlan como trampolin en el
desarrollo profesional de alumno dentro de su empresa y en el sector del Medio

Ambiente, donde las posibilidades se han multiplicado en los ultimos afios.

Acabado el Master el alumno estara capacitado para:
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® Conocer los distintos tratamientos de depuracion, asi como los procesos y las

técnicas basicas para su potabilizacion.

® Saber identificar todos los aspectos relacionados con la contaminacion del aire,
del suelo y aguas subterraneas, tanto en su vertiente quimica como en la fisica.
Estos conocimientos abarcan la descripcion de las fuentes de contaminacion, los
métodos para la valoracion cualitativa y cuantitativa de las mismas, los métodos
para minimizar estas fuentes de contaminacién y las tecnologias para reducir su

impacto.

® Realizar y gestionar la revision de todos los procedimientos, marcos legales
ambientales y acciones correctoras que competen a la empresa desde el sistema
de Gestidon Ambiental dirigido por la Norma UNE EN ISO 14001, asi como la
implantacién del Sistema debido al conocimiento que se adquiere de dicha

Norma.

® Estar capacitado para la gestion de cualquier tipo de residuo, sea cual sea su
origen, aplicando los distintos tratamientos, asi como su administracién desde el

marco legal aplicable.

® Conocer las distintas técnicas para poder realizar un Estudio de Impacto
Ambiental previo a cualquier realizacién de proyecto o infraestructura del tipo

civil o cualquier otro tipo, asi como el marco legal que le competa.

" Aprender todos los pasos necesarios para la implantacién de un Sistema de
Gestién de la Calidad en el marco de la norma ISO 9001:2008.

2.2. Salidas Profesionales

Técnico en tratamiento de aguas y depuracién, suelos, aguas subterrdneas vy
contaminacién atmosférica (Técnico de planta EDAR y ETAP, laboratorios analiticos, -
Controlador de emisiones atmosféricas, de ruido y vibraciones). Gestor de Residuos
Autorizados (Urbanos, Industriales, Especiales, clinicos, tratamientos fisico - quimicos,
lodos y fangos). Consultor de Medio Ambiente y Calidad (Implantacién de Sistemas de
Gestion, Auditoria y Certificacion Ambiental por la Norma ISO, Asesoria Ambiental
Juridico - Técnica). Evaluador de Impacto Ambiental (Realizacion y revision de

proyectos de Impacto Ambiental, analisis y control del Marco legal aplicado). Consultor
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en otros sectores del Medio Ambiente como son la Administracidon, Asociaciones,

Fundaciones, Editoriales o Educaciéon Ambiental.

3. METODOLOGIA Y EVALUACION

3.1. Metodologia

Nuestra escuela trabaja para conseguir formar a profesionales perfectamente

capacitados.

En nuestros cursos el alumno es el verdadero protagonista de su formacién y el

tutor le acompafia, a modo de guia o mentor, en su proceso de aprendizaje.

Por ello, en cada curso el alumno cuenta con un Tutor Personalizado que se encarga

de velar por su proceso de aprendizaje. Resolviendo sus dudas y asesorandole.

Nuestra maxima es conseguir que el alumno aprenda a través del estudio y la practica

“Aprender haciendo” (“Learning by doing”).

Por eso, nuestro campus, cuenta con herramientas de comunicacion y colaboracion
que convierten las acciones formativas en, sencillas, amenas y, sobre todo, dindmicas.
Estas herramientas son: los foros de debate, chats, mensajeria interna, correo

electronico, etc.
A continuacién se detallan las dos modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos:
3.1.1. A distancia/ online

Este tipo de modalidad incluye:

® Envio de material al domicilio del alumno (gastos de envios incluidos en el precio

del curso)

® Plataforma educativa: disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
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(Esta modalidad sodlo esta disponible para alumnos residentes en territorio espafiol,

incluido Islas Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla)
3.1.2. Online

Este tipo de modalidad supone la completa realizacion del Programa Formativo a través
del Campus Virtual. Incluye toda la documentacion y material didactico necesario para

la realizacion completa de los estudios. No precisa de traslados para evaluaciones.
3.2. Evaluacion

La evaluacidn se llevard a cabo a través de la realizacion de casos practicos. Estos
estdn basados en casos reales extraidos del mundo laboral, de manera que el alumno
podra aplicar los conocimientos adquiridos en su futuro trabajo o en el que ya
desempefia. Una vez estudiado el material didactico en profundidad, el alumno debe
realizar todos los casos practicos propuestos y enviarlos a su tutor personal para su

correccion.

Si cumple con los objetivos marcados en los ejercicios y estan suficientemente
desarrollados, el equipo de tutorias le enviard una hoja de evaluacion con aquellas
anotaciones que considere oportunas. En el caso de que la calidad de dichos ejercicios
no llegue a los minimos establecidos, los tutores se pondran en contacto con usted, con

el fin de asesorarle en su mejora.

Se dara por concluido el curso cuando se hayan superado positivamente todos los casos

practicos.
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4. PROGRAMA

Area de Introduccion al Medio Ambiente

Modulo 1: El concepto de medio ambiente

Definicion de Medio Ambiente. El concepto de Ecologia. La Contaminaciéon. Las

relaciones entre los seres humanos y los ecosistemas. Coherencia ecoldgica global.
Modulo 2: Evolucion histdrica de la preocupacion medioambiental

Los afios setenta: la creacion del ambientalismo. Los ochenta: desarrollo sostenible. Los
aflos noventa: la puesta en marcha del desarrollo sostenible. El nuevo siglo: la Cumbre
de Johannesburgo o Rio + 10. El marco politico del Medio Ambiente en la Unidn

Europea.
Moédulo 3: Problemas ambientales de ambito global

Crecimiento demografico y el consumo. Cambio climatico. Agujero en la capa de ozono.

Pérdida de biodiversidad. Desertificacion.
Modulo 4: Las relaciones entre los seres humanos y el medio ambiente

La participaciéon de la sociedad civil. La administracion local. Agenda 21 Local. Las

empresas y el medio ambiente.

Mddulo 5: Distribucion de competencias en la legislacion, planificacion y

gestion del Medio Ambiente en Espafa

El medio ambiente en la Constitucién Espafola. Competencias de la Administracion
Central sobre el Medio Ambiente. Competencias de las Administraciones Autondmicas
sobre el Medio Ambiente. Competencias de las Administraciones Locales sobre el Medio

Ambiente.
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Area de Derecho Ambiental
Modulo 1: Politica Ambiental de la Union Europea

Introduccién. Evolucién de la Politica Ambiental Europea. El Medio Ambiente en el Marco
del Tratado de Maastricht. Tratados de Roma. Programas De Accion Comunitaria en
materia de Medio Ambiente (PACMAS). Acta Unica Europea. Tratado de la Unidn de
Maastricht y Tratado de Amsterdam. El Medio Ambiente en el Marco del Tratado de
Maastricht. Politica Ambiental de la Unidn Europea. Los Programas de Accidon
Comunitaria. VI Programa de Accién. Medio Ambiente 2010: el futuro en nuestras

manos. El Medio Ambiente en el Marco de la Constitucion Europea.
Modulo 2: Marco Legislativo del Medio Ambiente en la Union Europea

Introduccion. Normativa Comunitaria. Estructura de la Politica Ambiental de la Union

Europea.
Mddulo 3: Politica Ambiental del Estado Espaiiol

Introduccién. Politica Ambiental en el Estado Espafiol. Organizaciéon y Competencias.
Administrativas en Medio Ambiente. Competencias Estatales. Competencias

Autondmicas. Competencias Municipales.
Modulo 4: Marco Legislativo del Medio Ambiente en el Estado Espaniol

Introduccién. Convenios Internacionales. Normativa Ambiental del Estado Espafiol.
Materia General. Aguas. Atmodsfera. Energia. Medio Natural y Espacios Protegidos.
Residuos y Suelos Contaminados. Contaminacion Acustica. Sustancias Peligrosas vy

transporte de Mercancias.
Mddulo 5: Regulacion Legal y Competencias sobre Medio Ambiente General

Introduccién. Unién Europea. Directiva 96/61/CE. Decision de la Comision
2000/479/CE. Reglamento (CE) 761/2001, Directiva 2008/1/CE del Parlamento
Europeo, relativa a la prevencidon y control integrados de la contaminacion. Estado
Espafol. Ley 27/2006, Ley 16/2002 y Real Decreto 509/2007.
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Modulo 6: Regulacion Legal y Competencias de Aguas Continentales y Marinas.

Union Europea. Directivas 2000/60/CE y 2006/118/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo. Estado Espafiol. Real Decreto 849/1986. Ley 10/ 2001, de 5 de julio, del Plan
Hidroldgico Nacional Real Decreto Legislativo 1/2001. Real Decreto 907/2007 sobre el
Reglamento de Planificacion Hidroldgica, Real Decreto 1514/2009, por la que se regula
la proteccidon de aguas subterrdneas contra la contaminacion y el deterioro. Ley

22/0988 de Costas, y sus reglamentos de aplicacion.

Moddulo 7: Regulacion Legal y Competencias de Atmésfera y Contaminacion

Aclstica

Introduccién. Union Europea. Atmoésfera. Contaminacidon AcUstica. Estado Espanol.
Atmosfera. Decreto 833/1975 por el que se desarrolla la ley de medio ambiente
atmosférico. Ley 16/2002, Ley 1/2005 sobre el comercio de los derecho de emisidon de
gases de efecto invernadero, Ley 34/2007 de calidad del aire y proteccion de la

atmosfera. Contaminacion Acustica. Ley 37/2003.
Moédulo 8: Regulacion Legal y Competencias del Sector Energético

Introduccién. Union Europea. Directiva 2002/91/CE. Directiva 2003/54/CE. Estado
Espafiol. Ley 54/1997. Ley 32/2003. Real Decreto 47/2007 por el que se aprueba el
Procedimiento Basico para la certificacién y eficiencia energética de edificios de nueva

construccion.

Modulo 9: Regulacion Legal y Competencias de Evaluacion de Impacto

Ambiental

Introduccién. Unién Europea. Directiva 85/337/CEE. Estado Espafiol. Real Decreto
Legislativo 1/2008. Real Decreto 1131/1988. Ley 9/2006.
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Modulo 10: Regulacion Legal y Competencias de Medio Natural y Espacios

Protegidos

Introduccién. Union Europea. Directiva 79/409/CEE. Directiva 92/43/CEE. Estado
Espafiol. Ley 4/1989. Real Decreto 439/1990. Real Decreto 1997/1995. Ley 43/2003.
Ley 42/2007 del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad.

Modulo 11: Regulacion Legal y Competencias de Residuos y Suelos

Contaminados

Introduccién. Unidén Europea. Residuos. Estado Espafiol. Ley 10/998 de Residuos, Real
Decreto 952/1997 que modifica el Reglamento para la ejecucién de la Ley Basica de
Residuos Toéxicos y Peligrosos, Ley 10/997 de envases y residuos de envases. Suelos
Contaminados. Rea | Decreto 9/2005.

Modulo 12: Responsabilidad Ambiental

Introduccién. Responsabilidad Administrativa. Responsabilidad Civil. Responsabilidad

Penal.
Area de Tratamiento de Aguas y Procesos de Depuracién
Modulo 1: Calidad del Agua

El ciclo hidroldgico. Fisicoquimicas. Muestreo. Técnicas analiticas utilizadas para el
analisis fisicoquimico del agua. Indicadores fisicos. Indicadores quimicos. Indicadores
bioldgicos. Combinaciones de indicadores. Contaminacion quimica. Contaminantes
microbioldgicos. Vertidos urbanos. Industria. Agricultura y Ganaderia. Eutrofizacion.
Autodepuracion de los rios. Indicadores de calidad. Indicadores de calidad del agua

potable. Marco Legislativo aplicable.
Mddulo 2: Potabilizacion del agua

Lugares de captacién de agua. Sistemas de conducciones. Caracteristicas generales.
Tipos de tratamiento. Cloracion al Breakpoint. Coagulacion - Floculaciéon. Decantacion.

Filtracién. Afino con Carbon Activo. Desinfeccién. Cémo surgen los problemas durante la
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potabilizacion del agua. Presencia de aluminio. Origen y estrategias de control.
Aparicion de patdgenos. Olores y sabores del agua. Origen y estrategias de control.
Aparicion de subproductos de la cloracidon. Origen y control. Fluoracién. Origen vy
estrategias de control. Olor y sabor. Origen y estrategias de control. Decoloracion y
hierro. Origen y estrategias de control. Sedimentacion y turbidez. Origen y control.
Plomo. Origen y estrategias de control. Efectos sobre la salud. Cobre. Origen vy
estrategias de control. Zinc. Origen vy control. Corrosion e incrustaciones.

Bioensuciamiento.
Mddulo 3: Depuracion de Aguas Residuales Urbanas

Calidad del afluente. Calidad del efluente. Marco legislativo aplicable. Poblacion
Equivalente. Caudales y Cargas contaminantes. Niveles de cargas contaminantes
exigidos por la legislacién. Pretratamiento. Tratamiento Primario. Tratamiento
Secundario. Tratamiento Terciario. Espesamiento. Estabilizacion:  Digestion.

Deshidratacion. Evacuacion. Olores. Residuos generados.
Area de Contaminacion del Medio Terrestre
Moédulo 1: Contaminacion de suelos

El suelo. Conceptos generales. La degradacion del suelo. Focos de contaminacion del
suelo. Muestreo y analisis de los contaminantes. Control, tratamiento y recuperacion de

suelos contaminados. Legislacién sobre suelos contaminado.
Mddulo 2: Contaminacion de Aguas Subterraneas

Aguas subterraneas. Conceptos generales. Contaminantes de aguas subterraneas.
Focos. Muestreo y analisis de aguas subterraneas. Control, tratamiento y recuperacion

de aguas subterraneas. Legislacion.
Modulo 3: Planificacion de Estudios de Contaminacion

Estudio preliminar. Investigacion detallada. Medidas de actuacion.
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Area de Contaminaciéon Atmosférica y Acustica
Mddulo 1: Contaminacion Atmosférica

La Atmosfera. Conceptos Generales. Fuentes de Contaminacion Atmosférica. Sustancias
contaminantes. Efectos de la Contaminacion Atmosférica. Estudio de la Contaminacion
Atmosférica. Prevencion, control y tratamiento de la Contaminaciéon Atmosférica.

Contaminacion Luminica. Legislacion.
Moddulo 2: Contaminacion Acustica

El Ruido y el Sonido. Fuentes de Ruido. Efectos de la Contaminacion Acustica. Medicion

del Ruido. Métodos de control y reduccion del ruido. Legislacién.
Area de gestion de residuos y estrategias de actuacién
Moédulo 1: Introduccion

Modulo 2: Residuos Solidos Urbanos y su Gestion

Tipologia, Composicion, Caracteristicas y Generacion. Gestion de los RSU. Técnicas
Novedosas de Recogida y Transporte. Sistemas de Recuperacion de los Materiales

Contenidos en los Residuos Planta Integral de Tratamiento de RSU.
Mddulo 3: Tratamientos, Tecnologias y Técnicas de Gestion de Residuos

Disposicion en el Medio Terrestre: El vertido controlado de RSU y el Depdsito de
Seguridad. Tratamientos Térmicos. Incineracidn con Recuperacion de Energia.

Compostaje de RSU y Lodos de Depuradoras.
Modulo 4: Gestion de los Residuos Industriales

Tipologia, Caracteristicas, Generacion vy Legislacion Aplicable a los Residuos
Industriales. Métodos de Muestreo, Analisis y Caracterizacion de Residuos Industriales.

Minimizacion de los Residuos Industriales. Bolsas de Subproductos. Las Declaraciones
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Anuales de Residuos. Plantas de Tratamiento. Tratamientos Fisicos, Quimicos, de

Estabilizacion y Bioldgicos. La Valoracién Energética en Cementeras
Moddulo 5: Medidas y Actuaciones Preventivas

La Gestién de los Residuos en el Ambito de las Actividades Clasificadas. Las
Evaluaciones de Impacto Ambiental de Proyectos Relativos a Residuos. La Prevencion y
el Control Integrado de la Contaminacion en la Gestion de Residuos. La Minimizacion de

Residuos.
Modulo 6: Gestion de Residuos Especificos

Reciclado de Papel y Cartdn. Reciclado de Vidrio. Reciclado de los Plasticos. Envases y
Embalajes y sus Residuos. Reciclado de Pilas. Vehiculos y Neumaticos Fuera de Uso.
Gestion de Escombros y Otros Inertes. Los Aceites Usados y Fluidos de Corte. PCB s y
PCT’'s. La Regeneracién de los Aceites Usados. Los Residuos Sanitarios. Los Residuos
Radiactivos. Residuos Agricolas, Forestales y Ganaderos. Gestién y Tratamiento de
Lodos de EDAR.

Area de Sistemas de gestiéon de la calidad para empresas. Norma ISO
9001:2008

Modulo 0: Leccion introductoria. Definicion de la Calidad

Definicion de la Calidad. Gurus de la Calidad. Herramientas para la Calidad. El precio de

la Calidad. Coste del ciclo de vida de un producto.

Modulo 1: Conceptos de organizacion.

Organizacion. Métodos Estadisticos. Métodos de muestreo. Disefio de Experimentos.
Moédulo 2: Familia de Normas ISO 9000:2008

Introduccién. Sistema de Gestiéon de la Calidad. Normas ISO 9000. Estructura y
apartados de ISO 9001:2008.
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Moddulo 3: Objeto y campo de aplicacion. Enfoque a procesos. Certificacion de

sistemas

Objeto y campo de aplicacion. Enfoque a Procesos. Certificacion de Sistemas.
Modulo 4: Sistema de Gestion de la Calidad

Requisitos generales. Requisitos de la documentacion. Calidad asistida por ordenador.
Moddulo 5: Responsabilidad por la Direccion

Compromiso de la direccion. Enfoque al cliente. Politica de la calidad. Planificacion.
Responsabilidad, autoridad y comunicacion. Revision por la Direccion. Cuadro de
Mando.

Modulo 6: Gestion de los Recursos

Provision de recursos. Recursos Humanos. Infraestructura. Ambiente de trabajo.

Organizacion.
Moddulo 7: Realizacion de un producto.

Planificacion. Procesos relacionados con el cliente. Analisis de mercado, segmentacion y
posicionamiento. Disefo y desarrollo. Métodos de disefio y analisis de valor Planificacion
de la realizacion del producto. Procesos relacionados con el cliente. Analisis de
mercado. Segmentacion. Posicionamiento. Disefio y desarrollo. Métodos de Disefio.
Compras. Calidad concertada. Producciéon y prestacion del servicio. Stocks,
almacenamiento y logistica. Compras. Calidad concertada. Produccion y prestacion del
servicio. Stocks, almacenamiento y logistica. Control de los dispositivos de seguimiento
y medicidon. Control de Dispositivos: introduccion. Conceptos Generales. Metodologia.
Diagrama de Niveles. Métodos de Calibracién. Procedimiento de Calibracion.
Almacenamiento y conservacion de los equipos de inspeccion y ensayo. Mantenimiento

de equipos de inspeccion y ensayo. Incertidumbre de la medida.
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Modulo 8: Medicion, analisis y mejora.

Satisfaccién del cliente. Herramientas de analisis de datos. GAPS de Parasuraman.
Auditoria interna Generalidades. Seguimiento y medicion. Auditoria interna.
Seguimiento y medicion. Control de productos no conformes. Analisis de datos.
Seguimiento y medicidén de los procesos. Seguimiento y medicién del producto. Control
del producto no conforme. Analisis de datos. Mejora continua. Accidn correctiva. Accion
preventiva. Mejora continua. Accidn correctiva. Accidn preventiva. Estrategias para el
desarrollo de la mejora continua, acciones correctivas y acciones preventivas.
Herramientas para la deteccidén, priorizacién y analisis de problemas. Registros de

Acciones Correctoras y Preventivas.

Moddulo 9: Otras herramientas de la Calidad: Diagrama de Afinidad, Diagrama

de Relaciones, Diagrama de Arbol.

Benchmarking. Estrategias empresariales: Seis Sigma, 5'S, y Factores Criticos del Exito
Diagrama de Afinidad. Diagrama de relaciones. Diagrama de Arbol. Benchmarking. Seis
Sigma. Las 5°S. Factores Criticos del Exito: CSF's 6 FCE.

Mddulo 10: Mejora de la Calidad. Autoevaluaciéon y Excelencia Empresarial

Esquema REDER. Modelo EFQM. Modelo Iberoamericano. Modelo de Malcolm Baldrige.

Modelo Deming
Area de Sistemas de Gestion Medio Ambiental
Modulo 1: Leccidn introductoria. Medio ambiente y gestion medioambiental

Medio Ambiente. Definicion. Los factores ambientales. El despertar de la Conciencia
Ambiental. Desarrollo y Medioambiente. Desarrollo y medio ambiente. Calidad de vida.
Desarrollo Sostenible. La calidad ambiental como elemento de desarrollo. Hacia el
desarrollo sostenible. Ciclo de vida. Fases del analisis del ciclo de vida. Introduccion a
las tecnologias medioambientales. Concepto y definiciones. Tecnologia de final de
proceso. Tecnologia mas limpia. Gestion Ambiental. Instrumentos de Gestion
Ambiental. Impacto ambiental como concepto sobre el que opera la gestion ambiental.

Instrumentos de gestidon ambiental. Instrumentos preventivos de gestion ambiental.

www.clcgformccion.com cursos@clayformacion.com T 902 367 376 International Calling + 34 923 191 962



‘8
clay

FORMACION

19 Master en Gestion Ambiental, Calidad y Auditoria para Empresas

Instrumento correctivos de gestion ambiental. Los instrumentos curativos.
Instrumentos potenciativos. Otros instrumentos. Gestién Medioambiental desde el
comportamiento de los Agentes Productores y Consumidores. Exigencias crecientes de

la Normativa Ambiental.
Modulo 2: La gestion ambiental en la empresa.

Normas de la serie ISO 14000. La norma ISO 14001 y el Reglamento EMAS.
Necesidades de Gestion Medioambiental en la Empresa. éQué se entiende por gestion?
Motivaciones y Ventajas. Motivaciones. La Gestion de la Calidad. Sistemas de gestion de
la calidad. La Gestion y Prevencion de Riesgos Laborales. Normas de la serie ISO
14000. Descripcion de la serie de normas ISO 14000. Sistemas de gestidon
medioambiental. La Norma ISO 14001 y el Reglamento Europeo de Ecogestion y
Ecoauditoria (Sistema EMAS). Etapas en la implantacion de un sistema de gestidon

medioambiental. Diferencias entre ISO 14001 y EMAS. Verificacion / Certificacion.
Modulo 3: Diseiio de un sistema de gestion ambiental.

La norma UNE EN ISO 14001:2004. Revisién ambiental inicial. Politica ambiental La
Norma UNE-EN ISO 14001:2004. Implementacion de un SGMA segun ISO 14001.
Politica ambiental. Planificacion. Implementacion y operacién. Verificacion. Revisién por
la direccidén. Revision Ambiental Inicial. Contenidos. Metodologia de la evaluacidn inicial.
Informe de la evaluacion inicial. Politica Medioambiental. Objetivo. Caracteristicas de la
politica ambiental. Contenido basico de la politica. Alcance. Compromiso minimo de
cumplir con la legislacion. Compromiso de mejora continua. Referencia a los objetivos

medioambientales.

Mddulo 4: Diseiio de un sistema de gestion medioambiental. La norma UNE-EN
ISO 14001:2004 (II).

Control de la documentacién. Registros. Requisitos legales y otros requisitos Control de
la documentacion. La documentacién del sistema de gestidon de la calidad. El manual del
SGM. Mapas de supervision. Los procedimientos y las instrucciones de trabajo. Control
de la documentacién. Control de los registros. Requisitos legales y otros requisitos.

Recopilacién y registro de la normativa y otros requisitos legales.
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Modulo 5: Diseiio de un sistema de gestion medioambiental. La Norma UNE-EN
ISO 14001:2004 (III).

Aspectos Medioambientales. Objetivos y metas. Programas de Gestiéon Medioambiental
Aspectos Medioambientales. Identificacion de aspectos medioambientales. Evaluacion
de aspectos ambientales. Analisis comparativo entre metodologias de evaluacion de
aspectos medioambientales (EAM) y metodologias de impacto ambiental (EIA).

Objetivos y Metas. Programas de Gestion Medioambiental.

Moddulo 6: Diseiio de un sistema de gestion medioambiental. La Norma UNE-N
ISO 14001:2004 (1IV).

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. Competencia, formacién y toma de
conciencia. Comunicaciéon Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. Estructura
y asignacion de responsabilidades. Competencia, formacion y toma de conciencia.
Formacidn especifica para cada lugar de trabajo. Competencia del personal. Programas
de sensibilizacion y formacién general. Registro de la formacion. Comunicacion.

Comunicacidn interna. La comunicacidon externa.

Modulo 7: Diseiio de un Sistema de Gestion Medioambiental. La Norma UNE-EN
ISO 14001:2004 (V).

Control operacional Introduccidon. Control Operacional. Actuaciones de control

operacional.

Modulo 8: Diseiio de un Sistema de Gestion Medioambiental. La norma UNE-
EN ISO 14001:2004 (VI).

Preparacion y respuesta ante Emergencias Preparacion y respuesta ante Emergencias.

Modulo 9: Diseiio de un Sistema de Gestion Medioambiental. La Norma UNE-EN
ISO 14001:2004 (VII).

Verificacion. Seguimiento y medicidon. Evaluacién del cumplimiento legal. No
Conformidad. Accién Correctiva y Preventiva. Auditoria Interna. Revision por la

Direccion
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Seguimiento y Medicion. Evaluacion del cumplimiento legal. No Conformidades, Accion
Correctiva y Preventiva. Auditorias Internas. Objetivos de la auditoria del sistema de
gestion medioambiental. Fases de la auditoria del sistema de gestién medioambiental.

Metodologia de la auditoria. El auditor ambiental. Revisién por la Direccion.

Médulo 10: La Auditoria Ambiental como instrumento de Gestion

Medioambiental en la Empresa

Definiciones. Definicion intrinseca. Definicién de auditoria ambiental en relacion a otros
estudios. Conceptos y objetivos basicos de la Auditoria Ambiental. Tipos de Auditorias.
Tipos de auditorias ambientales. Auditoria Ambiental como Instrumento de Gestion
Medioambiental en la Empresa. Origen de la auditoria ambiental. Papel de la auditoria.
La AMA y los SGMA. Futuro de la AMA. La auditoria ambiental en la empresa. Alcance y
sentido de la auditoria. Metodologia. Metodologia general de la Auditoria Ambiental.
Definicion de objetivos. Preauditoria. Auditoria. Post auditoria e informe auditor.
Actuacion como auditado. Recomendaciones para un auditado. Interpretacion de un

informe de auditorias.
Modulo 11: El marco europeo. El Reglamento EMAS

Introduccién. Comparacién entre el Reglamento (CE) 761/2001 y el Reglamento (CE)
1836/93 (derogado). El Reglamento de Ecogestién y Ecoauditoria. El Reglamento EMAS
(Eco Management Audit Scheme). Requisitos adicionales respecto de la norma UNE-EN
ISO 14001:2004. Proceso institucional de registro de organizaciones segun el
Reglamento EMAS. Entidades de acreditacion de verificadores medioambientales.
Verificadores medioambientales. Organismos competentes de la administracion.

Proceso de registro. Implicaciones del Reglamento EMAS en la sociedad.

Médulo 12: El Marketing Ecoldgico como instrumento de la Gestion

Medioambiental. Diferenciacion Ecologica de Procesos y Productos

Introduccién. Caracteristicas de los Productos Verdes. Igual utilidad que los productos
tradicionales. Acreditacion de sus caracteristicas de proteccion hacia el medio
ambiental. Analisis de Mercado. Establecimiento de un Plan de Marketing Ecoldgico en

la Empresa. Primera etapa. Organizacién. Segunda etapa. Plan de accién. Tercera
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etapa. Comunicacién. Diferenciacion Ecoldgica de Procesos y Productos. Objetivos y
antecedentes. Espafia, la marca AENOR - MEDIO AMBIENTE. Sistema comunitario de
concesion de etiqueta ecoldgica (Reglamento 880/92/CEE). La Ley de Envases y

Residuos de Envases.
Area de Prevencion de Riesgo Laborales (Nivel Basico)
Modulo 1: Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo

Definicion conceptual: Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo. El
Trabajo y la Salud. El trabajo. Riesgo Laboral. Condiciones del trabajo. Principios
generales de prevencion. Dafos derivados del trabajo. Accidentes de trabajo.
Enfermedades profesionales. Técnicas de prevencién. Marco normativo de prevencion.
Derechos y deberes basicos. Ambito juridico de la prevencion: acciones de derecho del
trabajo. Sistema Espafiol de la Seguridad Social. Evolucién de la legislacion sobre

prevencion de riesgos laborales. Directivas.
Mddulo 2: Riesgos generales y su prevencion

Definicion conceptual: Riesgos Generales y su prevencion. Riesgos ligados a las
condiciones de seguridad. Peligros derivados de las maquinas. Medios de proteccién.
Resguardos. Almacenamiento, manipulacion y transporte. Electricidad. Incendios. Lugar
y superficie de trabajo. Herramientas. Sefiales. Los riesgos ligados al medio ambiente.
Exposicién laboral a agentes quimicos. Exposicion a agentes fisicos. La exposicion
laboral a agentes bioldgicos. La evaluacion del riesgo. La carga de trabajo, la fatiga y la
insatisfaccion laboral. Introduccion. La carga de trabajo. La carga mental. Sistemas
elementales de control de riesgos, proteccion colectiva e individual. Introduccion.
Eleccidon de los equipos. Proteccion colectiva. Proteccion individual. Nociones basicas de
emergencia. Introduccion. Emergencias. Plan de seguridad de la empresa (PSE). El plan
de evacuacion de incendios y emergencia. Informacién para la actuacion de
emergencia. Simulacros. Prevencion. Vigilancia de la salud. Necesidad de vigilancia.
Vigilancia de la salud de los trabajadores en el marco de PRL. Necesidad de la
vigilancia. El comité de seguridad y salud. Formacion. Primeros auxilios. Planificacion e
informacidén sanitaria. Medidas laborales preventivas. Primeros auxilios. Examen

corporal del accidentado.
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Modulo 3: Organizacion y Gestion en la Prevencion de Riesgos Laborales

Organismos Publicos. Comisidon Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CNSST).Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social. Comunidades Auténomas. Agencia Espafiola de
Normalizacién y Certificacion — AENOR. Organismos Privados. Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales. Servicios de Prevencion Ajenos. Organizacion
del Trabajo Preventivo. Sistema de Gestiéon de Riesgos Laborales. Identificacion de
Riesgos. Evaluacion de Riesgos. Inspecciones de Seguridad Planificacion de acciones
correctoras y seguimiento de las mismas. Investigacion de Accidentes. La Informacién y

la Formacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.
Moédulo 4: Primeros Auxilios

Planificacion de la Prevencion. Medidas Laborales Preventivas. Primeros Auxilios.
Actuacion ante un imprevisto. Proteger el lugar y los accidentados. Alertar a los
servicios de socorro. Socorrer a las victimas Estado general del accidentado. Valoracion
primaria. Valoracion secundaria. Apertura de las vias aéreas. Posicion de Seguridad.
Respiracion boca a boca. Masaje cardiaco. Control del pulso. Pulso carotideo. Situacion
de las manos para el masaje. Comprension toracica. Control de pulso y respiracion.
Atragantamiento. Técnica de Heimlich: Paciente consciente. Técnica de Heimlich:
Paciente inconsciente. Técnica de Heimlich: Personas obesas o embarazadas. Técnica
de Heimlich: Niflos menores de 1 afio .Hemorragias. Actuacion ante hemorragias
externas. Actuacion ante hemorragias internas. Shock. Hemorragia nasal o epistaxis.
Hemorragia del odio u otorragias. Hemorragia de la boca. Hemorragia por ano o
genitales. Cortes, Heridas, Pequefios Rasgufios. Modo de actuacién. Quemaduras. Modo
de actuacién. Lesiones en articulaciones. Sintomas. Modo de actuacién. Fracturas.
Sintomas. Modo de actuacion. Pérdida del conocimiento. Lipotimia. Epilepsia.
Intoxicaciones. Sintomas. Modo de actuacién cuando el téxico ha sido ingerido. Modo de

actuacion cuando el toxico ha sido inhalado. Cuerpos extranos. Piel. Ojos Botiquin.
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Area de Evaluacién de impacto ambiental

Moédulo 1: Marco Conceptual, Legal e Institucional

Marco conceptual. Marco legal. Marco institucional.

Moddulo 2: Documento de Introduccion del Estudio de Impacto Ambiental

Caracteristicas generales. Metodologia para redactar el documento de introduccién.

Ejemplificacion de un documento de introduccién.
Mddulo 3: Documento Técnico de Analisis del Proyecto
Introduccién. Metodologia para realizar el analisis del proyecto.

Médulo 4: Documento de Estudio del Medio Preoperacional del Entorno del
Proyecto.

Introduccién. Caracterizaciéon del medio geofisico. Caracterizacion del medio perceptual.

Caracterizacién del medio socioecondémico y cultural.

Mddulo 5: Documento de Identificacion, Valoracion y Evaluacion de Impactos

Ambientales

Introduccién. Identificacion de acciones y factores. Métodos generales de valoracion y
evaluacion de impactos ambientales. Métodos matriciales de valoracién y evaluacion de

impactos ambientales.

Moédulo 6: Documento de Medidas Preventivas y Correctoras. Plan de Vigilancia

y Control Ambiental.

Documento de Sintesis. Documento de medidas preventivas y correctoras. Plan de

vigilancia y control ambiental. Documento de sintesis.
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Area de Gestion de Proyectos
Mddulo 1: Sistema de Gestion del Proyecto.

Caracteristicas de un proyecto. Gestion del Proyecto. Definiciéon de la estructura basica
del proyecto. Cualidades gerenciales. Influencias socioecondmicas. Areas de
conocimiento y procesos de gestion de proyectos. Interaccion y secuencia de procesos.

Plan estratégico y plan de actuacién del proyecto.
Mddulo 2: Gestion Integrada de Proyectos

Procesos relacionados con la gestion integrada del proyecto. Preparacién del plan del
proyecto. Ejecucion del plan del proyecto. Control Global de cambios. Un enfoque para

el plan del proyecto.
Modulo 3: Gestion del Alcance del proyecto

Principios basicos de la gestion de alcance del proyecto. Procesos relacionados.

Iniciacion. Planificacion, Definicidon, Verificacion. Gestion de cambios.
Modulo 4: Gestion de la Planificacion del Proyecto

Principios basicos. Procesos relacionados con la gestion del plazo de ejecucién.
Definicion de fases. Definicién de actividades. Secuenciamiento de actividades.
Estimacion de la duracion de actividades. Planificacion del proyecto. Control de la

planificacién. Aplicacién practica de los conceptos de la planificacion.
Modulo 5: Gestion de Costes del Proyecto

Principios basicos, Procesos relacionado con la gestion de costes del proyecto.
Evaluacion de recursos. Estimacion de costes. Presupuestos de costes. Control de

costes. Proceso de evaluacion del progreso del proyecto.
Modulo 6: Gestion de la Calidad del Proyecto

Principios basicos. Procesos relacionados con la gestion de la calidad del proyecto.

Planificacion de la calidad. Aseguramiento de la calidad. Control de la calidad. Manual
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de la calidad. Listas de procedimientos e instrucciones. Documentacion de calidad del

proyecto. Sistematica del control del disefno.

Moddulo 7: Gestion de los Recursos del Proyecto.

Principios bdsicos. Procesos relacionados con la gestién de recursos. Planificacion.

Asignacion y Control de recursos.

Mddulo 8: Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.

Principios basicos. Procesos relacionados con la gestion de recursos humanos del

proyecto. Planificacion organizativa. Asignacion del personal. Desarrollo del proyecto.

Modulo 9: Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

Principios basicos. Procesos relacionados con la gestion de las comunicaciones.
Planificacion. Distribucién de la informacién. Informacion de progreso. Cierre

administrativo del proyecto. Configuracion de la documentacién.

Mddulo 10: Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Principios basicos. Procesos relacionados. Plan de Gestidon de riesgos. Identificacion de
riesgos. Definicion cualitativa de riesgos. Cuantificacion de riesgos. Desarrollo de
respuestas ante riesgos. Vigilancia y control de respuestas ante el riesgo. Estudio de

una metodologia de evaluacidn de riesgos.

Mddulo 11: Gestion de Adquisiciones del Proyecto.

Principios basicos. Procesos relacionados con la gestion de adquisiciones. Planificacion
de adquisiciones. Peticion de ofertas. Seleccion de suministradores. Administracion de

contratos. Cierre de contratos.
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5. MATERIAL ESPECIFICO: MODULO DE IDIOMAS

Desde CLAY Formacién y EUDE - Escuela Europea de Direccién y Empresa - no
olvidamos la importancia que tiene en el ambito profesional el dominio de una segunda

lengua, y mas en concreto el conocimiento y uso cotidiano del inglés para profesionales.

Por ello este Master se complementa con un acceso gratuito y opcional durante un
aflo a una de las plataformas virtuales mas punteras de ensefianza de idiomas:
Auralog- Método “Tell me More”, donde el alumno podrd elegir entre diferentes

idiomas: inglés americano, inglés britanico, holandés, francés, aleman o italiano.

Si elige Ingles britanico, una vez completados todos los niveles, el alumno tendra un
nivel de asimilacion del idioma equivalente al del TOEIC (Test of English for
International Communication), pudiendo posteriormente certificar dicho nivel de inglés
con el Test TOEIC oficial.

Con los modulos de idiomas, los alumnos podran:

® Desarrollar todas las competencias linglisticas: comprensién y expresién, oral y

escrita
® Practicar la pronunciacidon con la ultima tecnologia del reconocimiento de voz

" Aprender en situaciones comunicativas reales con didlogos interactivos que

ilustran escenas cotidianas y de ambito profesional

® Estudiar las nociones gramaticales, léxicas, fonéticas y de conjugacion

imprescindibles para dominar el idioma, con actividades interactivas y amenas:
a) 37 tipos de actividades diferentes,
b) mas de 2.000 horas de contenido,
c) 10.000 ejercicios,
d) 200 explicaciones de gramatica,

e) 1.500 verbos conjugados que se pueden consultar en todo momento.
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Si desea informacion mas completa sobre el método y campus virtual “Tell Me More”,

puede verlo con detalle haciendo click en el siguiente enlace:

http://www.tellmemorecorporate.com/Presentation/ESP.html

En el mddulo de idiomas, los alumnos pueden estudiar a cualquier hora y en cualquier
lugar (en clase, en la sala multimedia del centro educativo o en casa), lo que les

permite planificar sus sesiones de formacion.

Al ofrecer a los alumnos la posibilidad de evaluar su nivel y su progresién con respecto
a las exigencias del ambito laboral, el Campus respondera de forma concreta a sus

objetivos y les implicara de forma activa en su formacion.

6. PROFESORADO

Los contenidos de todos nuestros Master y Cursos han sido disefiados y
desarrollados por un claustro de profesores expertos en cada una de las materias,

garantizando un caracter practico y pedagdgico.

Consultores sénior y junior, expertos en cada area de conocimiento, son
responsables de la atencidon a nuestro alumnado y de la actualizaciéon de los

contenidos del Campus Virtual.

El grupo de tutores atiende de forma personalizada al alumno, le orienta sobre el
estudio de la materia, responde a las dudas que le surjan y dinamiza la
participacion de estudiantes de diferentes culturas empresariales en espacios de

discusidn e intercambio.
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7. CERTIFICACION

CLAY, Escuela Superior de Formaciéon Online, es distribuidor oficial de los Masters
impartidos por la Escuela Europea de Direccion y Empresa (EUDE), quien colabora

con el Real Centro Universitario Maria Cristina.

Por ello garantizamos que una vez finalizado el Master, el alumno recibira la siguiente
titulacién:

" Titulo Propio Universitario de Master de postgrado, expedido por el Real
Centro Universitario Maria Cristina, adscrito a la Universidad Complutense
de Madrid

" Titulo Profesional de Master de postgrado expedido por EUDE, miembro de las
asociaciones: AEEN (Asociacion Espafiola de Escuelas de Negocios) y ANCED
(Asociacion Nacional de Centros de Ensefianza a Distancia), que garantizan la

calidad de los programas académicos y la metodologia de estudio.

* Para alumnos internacionales: envio a su domicilio del Titulo de Master certificado y

Apostillado por el Convenio de la Haya (previa solicitud y pago de tasas minimas)

8. INSCRIPCION Y MATRICULA

Para realizar la inscripcidn tiene las siguientes opciones:

® Contactar a través del correo electronico con el consultor/a que le ha enviado

esta informacion

® Enviar un correo a la direccion cursos@clayformacion.com donde indique sus

datos personales para ponernos en contacto con usted

" Sj reside en Espafia puede llamar al teléfono 902 36 73 76 pero si quiere

llamarnos desde otro pais tendra que marcar 0034 923 19 19 62
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9. FORMAS DE PAGO

Contamos con las siguientes formas de pago:

" Transferencia o ingreso bancario
" Tarjeta de crédito (pago on-line)
® Domiciliacién bancaria

®  Contra rembolso

"  Western Union

10. CONTACTO

Para cualquier duda o cuestion relativa al curso, puede ponerse en contacto con

nosotros a través del teléfono:

CLAY Directo (Espafa): 902 36 73 76

International Calling: (34) 923 19 19 62

Fax: 923 13 48 80

Mediante el correo electronico: cursos@clayformacion.com o el correo de su consultor/a

personal.
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