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1. CARACTERISTICAS

1.1. Descripcion breve del curso

El presente curso intenta dar una aproximacion sobre la esencia y los fundamentos de
los sistemas de Gestién de la Calidad y Gestién Medioambiental en las organizaciones.
Como referencia para desarrollar los sistemas de gestion se emplea el modelo ISO
14001: 2004 e ISO 9001: 2008, normas que han tenido el mayor beneplacito por parte
de las organizaciones que se plantean y desarrollan unas politicas de calidad y

medioambiente y que desean obtener una certificacion de su sistema por un tercero.

Asi mismo, hemos considerado oportuno incluir el moddulo de Técnico bdsico en
Prevencién de Riesgos Laborales como complemento perfecto para desarrollar un

Sistema de Gestién Integrada en la empresa.
Por lo tanto, el curso se compone de:

e Sistemas de Gestion de Calidad: ISO 9001:2008.
e Sjstemas de Gestion Medioambiental: ISO 14001: 2004

¢ Prevencion de Riesgos Laborales.

1.2. Horas Certificadas y Modalidad

Horas Certificadas 365
Plazo Maximo de Realizacion 6 meses
Modalidad A distancia/ On Line

1.3. Destinatarios

Estudiantes de ultimo afio de carrera y licenciados en Ciencias Biologicas, Ciencias

Ambientales, Quimicas, Ingenieros Técnicos y Superiores en Agronomos, Industriales,
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Quimicos, Forestales, Montes, Derecho y Profesionales del Sector que desean ampliar

conocimientos.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivos

Objetivo general:

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD: ISO 9001:2008.

" Ser capaz de implantar y desarrollar un sistema de Gestion de Calidad
empleando el Modelo ISO 9001: 2008, asi como la realizacién de Auditorias

Internas para el seguimiento y control del sistema implantado.

SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL: ISO 14001: 2004.

® Ser capaz de implantar y desarrollar un sistema de Gestién Medioambiental
empleando el Modelo ISO 14001: 1996, asi como la realizacién de Auditorias

Internas para el seguimiento y control del sistema implantado.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

® Adquirir los conocimientos necesarios para el desempefio de las funciones de
nivel basico de Prevencidn de Riesgos Laborales, de acuerdo con el articulo 35

del Real Decreto 39/1997, segun el reglamento de los Servicios de Prevencion.

Objetivos especificos:

® Analizar y comprender el concepto de Calidad y Medioambiente asi como su

evolucion.

" Conocer las principales pautas y requisitos que deben cumplir los Sistemas de

Gestion de la Calidad y los Sistemas de Gestion Medioambiental.
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®  Conocer los requisitos expresados por ISO 9001: 2008 y por ISO 14001: 2004

asi como su aplicacioén practica.

® Ser capaz de planificar la realizacion del producto asi como la produccion y

prestacién del servicio y su posterior seguimiento y control.

® Dominar las herramientas de analisis y mejora de los productos y procesos para

alcanzar un 6ptimo seguimiento del sistema.

® Conocer los sistemas de control de riesgos y los elementos de proteccion

colectiva e individual.

® Saber programar planes de emergencia y evacuacién asi como los

procedimientos de primeros auxilios.

® Conocer los organismos publicos relacionados con la Seguridad y Salud del

trabajo.
® Identificar los principales Riesgos.
® Saber implantar las medidas de prevencion necesarias.

® Dominar los sistemas de seguridad y los tipos de notificacion.

3. METODOLOGIA Y EVALUACION

3.1. Metodologia

Nuestra escuela trabaja para conseguir formar a profesionales perfectamente

capacitados.

En nuestros cursos el alumno es el verdadero protagonista de su formacién y el

tutor le acompafia, a modo de guia o mentor, en su proceso de aprendizaje.

Por ello, en cada curso el alumno cuenta con un Tutor Personalizado que se encarga

de velar por su proceso de aprendizaje. Resolviendo sus dudas y asesorandole.

Nuestra maxima es conseguir que el alumno aprenda a través del estudio y la practica

“Aprender haciendo” (“*Learning by doing”).
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Por eso, nuestro campus, cuenta con herramientas de comunicacion y colaboracion
que convierten las acciones formativas en, sencillas, amenas y, sobre todo, dindmicas.
Estas herramientas son: los foros de debate, chats, mensajeria interna, correo

electrénico, etc.
A continuacién se detallan las dos modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos:
3.1.1. A distancia/ online

Este tipo de modalidad incluye:

® Envio de material al domicilio del alumno (gastos de envios incluidos en el precio

del curso)

® Plataforma educativa: disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

(Esta modalidad sdlo esta disponible para alumnos residentes en territorio espafiol,

incluido Islas Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla)
3.1.2. Online

Este tipo de modalidad supone la completa realizacion del Programa Formativo a través
del Campus Virtual. Incluye toda la documentacion y material didactico necesario para

la realizacion completa de los estudios. No precisa de traslados para evaluaciones.
3.2. Evaluacion

La evaluacidn se llevard a cabo a través de la realizacion de casos practicos. Estos
estan basados en casos reales extraidos del mundo laboral, de manera que el alumno
podra aplicar los conocimientos adquiridos en su futuro trabajo o en el que ya
desempefia. Una vez estudiado el material didactico en profundidad, el alumno debe
realizar todos los casos practicos propuestos y enviarlos a su tutor personal para su

correccion.

Si cumple con los objetivos marcados en los ejercicios y estan suficientemente
desarrollados, el equipo de tutorias le enviard una hoja de evaluacion con aquellas

anotaciones que consideren oportunas. En el caso de que la calidad de dichos ejercicios
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no llegue a los minimos establecidos los tutores se pondran en contacto con usted, con

el fin de asesorarle en su mejora.

Se dara por concluido el curso cuando se hayan superado positivamente todos los casos

practicos.

4. PROGRAMA

AREA DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001: 2008

Modulo 0: Leccion introductoria. Definicion de la Calidad

Definicion de la Calidad. Evolucién del concepto de Calidad. Definicion de calidad. Gurus
de la Calidad. William Edwards Deming (1900-1993). Joseph M. Juran (1904 - ). Kaoru
Ishikawa (1915-1989). Philip Crosby (1926-2001). Herramientas para la Calidad. Las 7
herramientas clasicas. Las 7 nuevas herramientas. El precio de la Calidad. Costes de
calidad. Costes de la no calidad. Curvas del coste total de calidad. Coste del ciclo de

vida de un producto. Ciclo de vida de un producto. Calculo del coste de un ciclo de vida.

Moddulo 1: Conceptos de organizacion. Estadistica basica. Métodos y planes de

muestreo. Diseiio de experimentos

Organizacion. Estructuras organizativas. Métodos Estadisticos. Estadistica. Poblacion,
muestra y variables. Distribucion de frecuencias. Parametros y estadisticos.
Probabilidad. Métodos de muestreo. Muestreo aleatorio simple. Muestreo estratificado.
Muestreo por conglomerados. Planes de muestreo. Tipos de planes de muestreo. Disefio

de Experimentos. Analisis de varianza: ANOVA. Disefos factoriales.
Mddulo 2: Familia de Normas ISO 9000:2008

Introduccién. Sistema de Gestidon de la Calidad. Implementacion y certificacion. Normas

ISO 9000. Enfoque al cliente. Liderazgo. Participacion del personal. Enfoque basado en
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procesos. Enfoque de sistema para la gestion. Mejora continua. Enfoque basado en
hechos para la toma de decisiones. Relaciones con los proveedores basadas en el
beneficio mutuo. Estructura y apartados de ISO 9001:2008. Seccién 4. Sistema de
gestidon de la calidad. Seccién 5. Responsabilidad de la direccion. Seccidon 6. Gestion de
los recursos. Seccion 7. Realizacion del producto. Secciéon 8. Analisis, medicidon y

mejora.
Mddulo 3: Objeto y campo de aplicacion.

Enfoque a procesos. Certificacion de sistemas Objeto y campo de aplicacion.
Generalidades. Aplicacion. Enfoque a Procesos. Control del proceso. Control estadistico
de procesos. Capacidad del proceso. Certificacion de Sistemas. éQué es ISO? éQuién

redacta las normas? ¢Qué es la acreditacion? éQuién certifica a las empresas?
Mddulo 4: Sistema de Gestion de la Calidad

Requisitos generales. Desarrollo. Implantacion. Requisitos de la documentacién.
Generalidades. Manual de la calidad. Control de los documentos. Control de los

registros. Calidad asistida por ordenador.
Modulo 5: Responsabilidad por la Direccion

Compromiso de la direccion. Desarrollo. Implantacion. Enfoque al cliente. Desarrollo.
Implantacion. Politica de la calidad. Desarrollo. Implantacion. Planificacion. Objetivos de
la calidad. Planificacion del sistema de gestidon de la calidad. Responsabilidad, autoridad
y comunicacién. Responsabilidad y autoridad. Representante de la direccion.
Comunicacion interna. Revision por la Direccion. Generalidades. Informacion para la

revision. Resultados de la revision. Cuadro de Mando. Implantacion.
Modulo 6: Gestion de los Recursos

Provision de recursos. Desarrollo. Implantacion. Recursos Humanos. Desarrollo.
Implantacion. Preguntas y respuestas acerca del Plan de Formacion. Planificacién de la
formacion: Disefio de un Plan de Formacion. Gestién de la Formacion. Técnicas

Pedagdgicas. Infraestructura. Desarrollo. Implantacion. Ambiente de trabajo.
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Desarrollo. Implantacion. Organizacion del Departamento de Calidad. Sistemas de

participacion. Sistemas de sugerencias. Equipos de trabajo. Circulos de calidad.
Moddulo 7: Realizacion de un producto

Planificacion. Procesos relacionados con el cliente. Analisis de mercado, segmentacién y
posicionamiento. Disefilo y desarrollo. Métodos de disefio y analisis de valor.
Planificacion de la realizacion del producto. Desarrollo. Implantacién. Procesos
relacionados con el cliente. Desarrollo. Implantacion. Analisis de mercado.
Segmentacion. Posicionamiento. Errores  del posicionamiento. Pasos del
posicionamiento. Métodos de posicionamiento. Disefio y desarrollo. Planificacion del
disefio y desarrollo. Elementos de entrada para el disefio y desarrollo. Resultados del
diseno y desarrollo. Revision del disefio y desarrollo. Verificacion del disefio y
desarrollo. Validacion del disefio y desarrollo. Control de cambios del disefio y
desarrollo. Métodos de Disefio. Método QMD. Método AMFE. Analisis de Valor. Compras.
Calidad concertada. Produccion y prestacion del servicio. Stocks, almacenamiento y
logistica. Compras. Desarrollo. Implantacion. Calidad concertada. Acuerdo de calidad
concertada. Produccién y prestacion del servicio. Control de la produccién y de la
prestacion del servicio. Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacion
del servicio. Identificacién y trazabilidad. Propiedad del cliente. Preservacién del
producto. Stocks, almacenamiento y logistica. Gestion de stocks. Costes asociados a la
gestion de stocks. Analisis de la demanda. Gestidon de almacén: sistemas. Gestion del
transporte y la logistica. Control de los dispositivos de seguimiento y medicién. Control
de Dispositivos: introduccién. Desarrollo. Implantacién. Conceptos Generales.
Metodologia. Inventario. Diagrama de Niveles. Periodos de calibracién. Métodos de
Calibracion. Comparacién. Reproduccion de la "definicion". Reproduccion del Sistema de
Medida. Intercomparacion. Procedimiento de Calibracion. Certificados de Calibracion.
Almacenamiento y conservacion de los equipos de inspeccion y ensayo. Mantenimiento

de equipos de inspeccidn y ensayo. Incertidumbre de la medida. Generalidades.
Moédulo 8: Medicion, analisis y mejora.

Satisfaccion del cliente. Herramientas de analisis de datos. GAPS de Parasuraman.
Auditoria interna. Generalidades. Desarrollo. Implantacion. Seguimiento y medicion.

Satisfaccion del cliente. Desarrollo. Implantacion. Herramientas de uso comun para
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medir la satisfaccion del cliente. Las encuestas de satisfaccién. Las Entrevistas. Las
cartas de reclamacion: una fuente de beneficios. La opinidon ajena. Herramientas de
anadlisis de los datos. Métodos cualitativos. Métodos cuantitativos. GAPS de
Parasuraman. Seguimiento y medicién. Auditoria interna. Desarrollo. Implantacion.
Seguimiento y mediciéon. Control de productos no conformes. Analisis de datos.
Seguimiento y medicién de los procesos. Desarrollo. Implantacion. Seguimiento y
medicién del producto. Desarrollo. Implantacion. Control del producto no conforme.
Desarrollo. Implantacion. Analisis de datos. Desarrollo. Implantacion. Mejora continua.
Accidén correctiva. Accion preventiva. Mejora continua. Desarrollo. Implantacién. Accidn
correctiva. Desarrollo. Implantacidon. Accién preventiva. Desarrollo. Implantacién.
Estrategias para el desarrollo de la mejora continua, acciones correctivas y acciones
preventivas. Metodologia de acciones correctivas y preventivas (AC/AP). Diferencia
entre las acciones correctivas y preventivas. Diferencia entre las AC/AP y la correccion
de No Conformidades. Herramientas para la deteccion, priorizacion y analisis de
problemas. Deteccidon: Tormenta de ideas o brainstorming. Deteccién: Grupo nominal.
Priorizacion. Analisis: el Diagrama Causa-Efecto. Registros de Acciones Correctoras vy

Preventivas.

Moédulo 9: Otras herramientas de la Calidad: Diagrama de Afinidad, Diagrama
de Relaciones, Diagrama de Arbol. Benchmarking. Estrategias empresariales:

Seis Sigma, 5'S, y Factores Criticos del Exito.

Diagrama de Afinidad. Forma de actuacién. Ejemplo. Diagrama de relaciones. Tipos de
Diagramas. Proceso de elaboracién. Ejemplo. Diagrama de Arbol. Proceso de
elaboracién. Ejemplo. Benchmarking. Tipos de Benchmarking. Fases del Benchmarking.
Seis Sigma. Equipo personal. Implantacion. Herramientas utilizadas. Las 5°S.
Implantacion de las 5°S. Beneficios de las 5°S. Problemas para su implantacién.
Factores Criticos del Exito: CSF’s 6 FCE. Determinacion de los factores criticos de éxito.

Pasos.
Mddulo 10: Mejora de la Calidad. Autoevaluacion y Excelencia Empresarial.

Esquema REDER. Modelo EFQM. Modelo Iberoamericano. Modelo de Malcolm Baldrige.

Modelo. Deming.
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AREA DE SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL ISO 14001: 2004
Moédulo 1: Leccion introductoria. Medio ambiente y gestion medioambiental

Medio Ambiente. Definicion. Los factores ambientales. El despertar de la Conciencia
Ambiental. Desarrollo y Medioambiente. Desarrollo y medio ambiente. Calidad de vida.
Desarrollo Sostenible. La calidad ambiental como elemento de desarrollo. Hacia el
desarrollo sostenible. Ciclo de vida. Fases del analisis del ciclo de vida. Introduccion a
las tecnologias medioambientales. Concepto y definiciones. Tecnologia de final de
proceso. Tecnologia mas limpia. Gestion Ambiental. Instrumentos de Gestidon
Ambiental. Impacto ambiental como concepto sobre el que opera la gestién ambiental.
Instrumentos de gestidén ambiental. Instrumentos preventivos de gestion ambiental.
Instrumento correctivos de gestién ambiental. Los instrumentos curativos.
Instrumentos potenciativos. Otros instrumentos. Gestién Medioambiental desde el
comportamiento de los Agentes Productores y Consumidores. Exigencias crecientes de

la Normativa Ambiental.

Moddulo 2: La gestion ambiental en la empresa. Normas de la serie ISO 14000.
La norma ISO 14001 y el Reglamento EMAS

Necesidades de Gestion Medioambiental en la Empresa. éQué se entiende por gestion?.
Motivaciones y Ventajas. Motivaciones. La Gestion de la Calidad. Sistemas de gestidon de
la calidad. La Gestion y Prevencion de Riesgos Laborales. Normas de la serie ISO
14000. Descripcion de la serie de normas ISO 14000. Sistemas de gestidon
medioambiental. La Norma ISO 14001 y el Reglamento Europeo de Ecogestion y
Ecoauditoria (Sistema EMAS). Etapas en la implantacion de un sistema de gestion

medioambiental. Diferencias entre ISO 14001 y EMAS. Verificacion / Certificacion.

Moddulo 3: Disefio de un sistema de gestion ambiental. La norma UNE EN ISO

14001:2004. Revision ambiental inicial. Politica ambiental

La Norma UNE-EN ISO 14001:2004. Implementacion de un SGMA seglin ISO 14001.
Politica ambiental. Planificacion. Implementacion y operacion. Verificacion. Revision por
la direccidon. Revision Ambiental Inicial. Contenidos. Metodologia de la evaluacion inicial.

Informe de la evaluacion inicial. Politica Medioambiental. Objetivo. Caracteristicas de la
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politica ambiental. Contenido basico de la politica. Alcance. Compromiso minimo de
cumplir con la legislacion. Compromiso de mejora continua. Referencia a los objetivos

medioambientales.

Moddulo 4: Diseiio de un sistema de gestion medioambiental. La nhorma UNE-EN
ISO 14001:2004 (II). Control de la documentacion. Registros. Requisitos

legales y otros requisitos

Control de la documentacion. La documentacion del sistema de gestidon de la calidad. El
manual del SGM. Mapas de supervision. Los procedimientos y las instrucciones de
trabajo. Control de la documentacién. Control de los registros. Requisitos legales vy

otros requisitos. Recopilacion y registro de la normativa y otros requisitos legales.

Mddulo 5: Disefio de un sistema de gestion medioambiental. La Norma UNE-EN
ISO 14001:2004 (III). Aspectos Medioambientales. Objetivos y metas.

Programas de Gestion Medioambiental

Aspectos Medioambientales. Identificacion de aspectos medioambientales. Evaluacion
de aspectos ambientales. Analisis comparativo entre metodologias de evaluacion de
aspectos medioambientales (EAM) y metodologias de impacto ambiental (EIA).

Objetivos y Metas. Programas de Gestion Medioambiental.

Mddulo 6: Disefio de un sistema de gestion medioambiental. La Norma UNE-N
ISO 14001:2004 (1V).

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. Competencia, formacion y toma de
conciencia. Comunicacion Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. Estructura
y asignacion de responsabilidades. Competencia, formacion y toma de conciencia.
Formacidn especifica para cada lugar de trabajo. Competencia del personal. Programas
de sensibilizacion y formacién general. Registro de la formacion. Comunicacion.

Comunicacion interna. La comunicacion externa.

Modulo 7: Diseiio de un Sistema de Gestion Medioambiental. La Norma UNE-EN
ISO 14001:2004 (V).Control operacional

Introduccién. Control Operacional. Actuaciones de control operacional.
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Modulo 8: Diseiio de un Sistema de Gestion Medioambiental. La norma UNE-

EN ISO 14001:2004 (VI). Preparacion y respuesta ante Emergencias
Preparacion y respuesta ante Emergencias.

Mddulo 9: Disefo de un Sistema de Gestion Medioambiental. La Norma UNE-EN
ISO 14001:2004 (VII). Verificacion. Seguimiento y medicion. Evaluacion del
cumplimiento legal. No Conformidad. Accion Correctiva y Preventiva. Auditoria

Interna. Revision por la Direccion

Seguimiento y Medicion. Evaluacion del cumplimiento legal. No Conformidades, Accion
Correctiva y Preventiva. Auditorias Internas. Objetivos de la auditoria del sistema de
gestion medioambiental. Fases de la auditoria del sistema de gestién medioambiental.

Metodologia de la auditoria. El auditor ambiental. Revisién por la Direccion.

Médulo 10: La Auditoria Ambiental como instrumento de Gestion

Medioambiental en la Empresa

Definiciones. Definicion intrinseca. Definicién de auditoria ambiental en relacién a otros
estudios. Conceptos y objetivos basicos de la Auditoria Ambiental. Tipos de Auditorias.
Tipos de auditorias ambientales. Auditoria Ambiental como Instrumento de Gestion
Medioambiental en la Empresa. Origen de la auditoria ambiental. Papel de la auditoria.
La AMA vy los SGMA. Futuro de la AMA. La auditoria ambiental en la empresa. Alcance y
sentido de la auditoria. Metodologia. Metodologia general de la Auditoria Ambiental.
Definicion de objetivos. Preauditoria. Auditoria. Post auditoria e informe auditor.
Actuacion como auditado. Recomendaciones para un auditado. Interpretacion de un

informe de auditorias.
Mddulo 11: El marco europeo. El Reglamento EMAS

Introduccién. Comparacidon entre el Reglamento (CE) 761/2001 y el Reglamento (CE)
1836/93 (derogado). El Reglamento de Ecogestion y Ecoauditoria. El Reglamento EMAS
(Eco Management Audit Scheme). Requisitos adicionales respecto de la norma UNE-EN
ISO 14001:1996. Proceso institucional de registro de organizaciones segun el

Reglamento EMAS. Entidades de acreditacion de verificadores medioambientales.
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Verificadores medioambientales. Organismos competentes de la administracion.

Proceso de registro. Implicaciones del Reglamento EMAS en la sociedad.

Modulo 12: ElI Marketing Ecolégico como instrumento de la Gestion

Medioambiental. Diferenciacion Ecologica de Procesos y Productos

Introduccién. Caracteristicas de los Productos Verdes. Igual utilidad que los productos
tradicionales. Acreditacion de sus caracteristicas de proteccion hacia el medio
ambiental. Analisis de Mercado. Establecimiento de un Plan de Marketing Ecoldgico en
la Empresa. Primera etapa. Organizaciéon. Segunda etapa. Plan de accidén. Tercera
etapa. Comunicaciéon. Diferenciacion Ecoldgica de Procesos y Productos. Objetivos y
antecedentes. Espafia, la marca AENOR - MEDIO AMBIENTE. Sistema comunitario de
concesion de etiqueta ecoldgica (Reglamento 880/92/CEE). La Ley de Envases y

Residuos de Envases.
AREA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Modulo 1: Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo

Definicion conceptual: Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo. El
Trabajo y la Salud. El trabajo. Riesgo Laboral. Condiciones del trabajo. Principios
generales de prevencién. Danos derivados del trabajo. Accidentes de trabajo.
Enfermedades profesionales. Técnicas de prevencién. Marco normativo de prevencion.
Derechos y deberes basicos. Ambito juridico de la prevencién: acciones de derecho del
trabajo. Sistema Espafiol de la Seguridad Social. Evolucién de la legislaciéon sobre

prevencion de riesgos laborales. Directivas.
Mddulo 2: Riesgos generales y su prevencion

Definicion conceptual: Riesgos Generales y su prevencion. Riesgos ligados a las
condiciones de seguridad. Peligros derivados de las maquinas. Medios de proteccién.
Resguardos. Almacenamiento, manipulacidn y transporte.

Electricidad. Incendios. Lugar y superficie de trabajo. Herramientas. Sefiales. Los
riesgos ligados al medio ambiente. Exposicidén laboral a agentes quimicos. Exposicion a

agentes fisicos. La exposicién laboral a agentes bioldgicos. La evaluacién del riesgo. La
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carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccion laboral. Introduccién. La carga de trabajo.
La carga mental. Sistemas elementales de control de riesgos, proteccion colectiva e
individual. Introduccidén. Eleccion de los equipos. Proteccion colectiva. Proteccion
individual. Nociones basicas de emergencia. Introduccién. Emergencias. Plan de
seguridad de la empresa (PSE). El plan de evacuacion de incendios y emergencia.
Informacion para la actuacién de emergencia. Simulacros. Prevencion. Vigilancia de la
salud. Necesidad de vigilancia. Vigilancia de la salud de los trabajadores en el marco de
PRL. Necesidad de la vigilancia. El comité de seguridad y salud. Formacién. Primeros
auxilios. Planificaciéon e informacion sanitaria. Medidas laborales preventivas. Primeros

auxilios. Examen corporal del accidentado.
Modulo 3: Organizacion y Gestion en la Prevencion de Riesgos Laborales

Organismos Publicos. Comisidon Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CNSST).Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social. Comunidades Auténomas. Agencia Espafiola de
Normalizacion y Certificacion — AENOR. Organismos Privados. Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales. Servicios de Prevencion Ajenos. Organizacion
del Trabajo Preventivo. Sistema de Gestiéon de Riesgos Laborales. Identificacion de
Riesgos. Evaluacion de Riesgos. Inspecciones de Seguridad Planificacion de acciones
correctoras y seguimiento de las mismas. Investigacion de Accidentes. La Informacién y

la Formacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.
Moédulo 4: Primeros Auxilios

Planificacion de la Prevencidon. Medidas Laborales Preventivas. Primeros Auxilios.
Actuacion ante un imprevisto. Proteger el lugar y los accidentados. Alertar a los
servicios de socorro. Socorrer a las victimas Estado general del accidentado. Valoracion
primaria. Valoracion secundaria. Apertura de las vias aéreas. Posicion de Seguridad.
Respiracion boca a boca. Masaje cardiaco. Control del pulso. Pulso carotideo. Situacion
de las manos para el masaje. Comprension toracica. Control de pulso y respiracion.
Atragantamiento. Técnica de Heimlich: Paciente consciente. Técnica de Heimlich:
Paciente inconsciente. Técnica de Heimlich: Personas obesas o embarazadas. Técnica
de Heimlich: Niflos menores de 1 afio .Hemorragias. Actuacion ante hemorragias

externas. Actuacion ante hemorragias internas. Shock. Hemorragia nasal o epistaxis.
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Hemorragia del odio u otorragias. Hemorragia de la boca. Hemorragia por ano o
genitales. Cortes, Heridas, Pequefios Rasgufios. Modo de actuacién. Quemaduras. Modo
de actuacién. Lesiones en articulaciones. Sintomas. Modo de actuacion. Fracturas.
Sintomas. Modo de actuacion. Pérdida del conocimiento. Lipotimia. Epilepsia.
Intoxicaciones. Sintomas. Modo de actuacién cuando el téxico ha sido ingerido. Modo de

actuacion cuando el toxico ha sido inhalado. Cuerpos extrafios. Piel. Ojos Botiquin.

5. PROFESORADO

Los contenidos de todos nuestros Masters y Cursos han sido disefados vy
desarrollados por un claustro de profesores expertos en cada una de las materias,

garantizando un caracter practico y pedagdgico.

Consultores senior y junior, expertos en cada area de conocimiento, son
responsables de la atencidon a nuestro alumnado y de la actualizacion de los

contenidos del Campus Virtual.

El grupo de tutores atiende de forma personalizada al alumno, le orienta sobre el
estudio de la materia, responde a las dudas que le surjan y dinamiza la
participacion de estudiantes de diferentes culturas empresariales en espacios de

discusidn e intercambio.

6. CERTIFICACION

Una vez finalizado este curso el alumno recibird un certificado expedido por CLAY
Formacién Internacional y la Escuela Europea de Direccion y Empresa (EUDE), y
homologado por las siguientes instituciones que garantizan y certifican la calidad de

nuestros estudios:
AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios)

ANCED (Asociacion Nacional de Centros de Ensefanza a Distancia)

www.clcgformacion.com cursos@clayformacion.com T 902 367 376 International Calling + 34 923 191 962



18 Experto en gestion integrada para empresas:

1SO 9001:2008; ISO 14001:2004 C lq U

y prevencion de riesgos laborales
FORMACION

7. INSCRIPCION Y MATRICULA

Para realizar la inscripcidn tiene las siguientes opciones:

® Contactar a través del correo electronico con el consultor/a que le ha enviado

esta informacion

" Enviar un correo a la direccion cursos@clayformacion.com donde indique sus

datos personales para ponernos en contacto con usted

" Sj reside en Espafia puede llamar al teléfono 902 36 73 76 pero si quiere

llamarnos desde otro pais tendra que marcar 0034 923 19 19 62

8. FORMAS DE PAGO

Contamos con las siguientes formas de pago:

" Transferencia o ingreso bancario
" Tarjeta de crédito (pago on-line)
® Domiciliacién bancaria

®  Contra rembolso

"  Western Union

9. CONTACTO

Para cualquier duda o cuestion relativa al curso, puede ponerse en contacto con

nosotros a través del teléfono:

CLAY Directo (Espafa): 902 36 73 76

International Calling: (34) 923 19 19 62

Fax: 923 13 48 80

www.clagformacion.com cursos@clayformacion.com T 902 367 376 International Calling + 34 923 191 962



19 Experto en gestion integrada para empresas:

1SO 9001:2008; ISO 14001:2004 C lq g

y prevencion de riesgos laborales
FORMACION

Mediante el correo electronico: cursos@clayformacion.com o el correo de su consultor/a

personal.
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