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Unidad 1

La gestion del conocimiento

1. El conocimiento

1.1- Definicién

1.2- Lasociedad del conocimiento

2. El programa de gestion de conocimiento
2.1- Objetivosy destinatarios

2.2- Capital intelectual eintangibles

2.3- Recursos y capacidades

2.4- Actividades bésicas

2.5- Medir el capital intelectual

2.6~ Gestion por competencias

2.6-1. Técnicasy herramientas

2.6-1.1. Laentrevistade incidentes criticos Panel de expertos
2.6-1.2. Cuestionario de competencias
2.6-1.3. Perfil de competencias

2.7- Implantacion del programa



2.7-1. Areasclave
2.7-2. Barreras frecuentes

3. Ensefianzas comunicacionales
Referencias al capitulo
Unidad 2

Creatividad einnovacién

1. Lacreatividad

1.1- Definicion de creatividad

1.1-1. Sistemascreativos

1.1-2. Programas creativos

1.2- LaPersonalidad creativa

1.3~ El proceso creativo

1.3-1. Fases del proceso

1.3-1.1. El camino organizado

1.3-1.2. Laviainspirada

1.3-2. Paradojas del proceso creativo

1.3-3. Barrerasy factores estimulantes ala creacion
1.3-3.1. Barreras

1.3-3.2. Estimulos

1.4- El producto creativo

1.5- Enfoques parael desarrollo de |a creatividad
1.5-1. Clubes de creatividad y pensamiento
1.5-2. Técnicas de estimulacion creativa
1.5-2.1. Losseis sombreros

1.5-2.2. Mapas mentales

2. Ensefianzas comunicacionales



Referencias a capitulo
Unidad 3

Formacion de formador es

1. Panorama actual del modelo formativo
1.1- Lasociedad del aprendizaje
2. El proceso formativo

2.1- Claves de formacion

2.1-1. Actitudes

2.1-2. Motivaciones

2.1-3. Expectativasy habilidades
2.1-4. Sistemas de aprendizaje
2.2- Laevaluacion delaformacion
2.3- El modelo de comunicacién
3. El rol del formador

3.1- vaoresformativos

3.2- Autoridad

3.3- Poder

4. Referencias



