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PROGRAMA

MODULO 1: LECCION INTRODUCTORIA. DEFINICION DE LA CALIDAD
1. DEFINICION DE LA CALIDAD 4

1.1. Evolucion del concepto de calidad

1.2. Definicién de calidad

2. GURUS DE LA CALIDAD

2.1. William Edwards Deming

2.2. Joseph M. Juran

2.3. Kaoru Ishikawa

2.4. Philip Crosby

MODULO 2: FAMILIA DE NORMAS ISO 9000:2000
1. INTRODUCCION

2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Implementacion y certificacion

3. NORMAS ISO 9000

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Enfoque de sistema para la gestion

Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones
Relaciones con los proveedores basadas en el beneficio mutuo
4. ESTRUCTURA Y APARTADOS DE ISO 9001:2000
Seccion 4. Sistema de gestion de la calidad.

Seccién 5. Responsabilidad de la direccion.

Seccién 6. Gestion de los recursos.

Seccidn 7. Realizacion del producto.

Seccion 8. Andlisis, medicion y mejora.

MODULO 3: OBJETO Y CAMPO DE APLICACION. ENFOQUE A PROCESOS.
CERTIFICACION DE SISTEMAS.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

1.1. Generalidades
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1.2. Aplicacién.

2. ENFOQUE A PROCESOS

Definir la mision

Identificar clientes y sus necesidades y expectativas

Identificar marco estratégico, procesos clave y procesos de soporte

Establecer el plan de andlisis de datos
3. CERTIFICACION DE SISTEMAS

3. CERTIFICACION DE SISTEMAS
3.1. ¢ Qué es ISO?

3.2. ¢ Quién redacta las normas?

3.3. (Qué es la acreditacion?

3.4. ¢, Quién certifica a las empresas?

MODULO 4: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1. Requisitos generales:

4.2. Requisitos de la documentacion

4.2.1. Generalidades.

MANUAL DE CALIDAD

4.2.2. Manual de la calidad

Desarrollo

Implantacion

4.2.3. Control de los documentos

4.2.4. Control de los registros

UNE-EN ISO 9001:2000

Desarrollo

Implantacion

MODULO 5: RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 Compromiso de la direccion

5.2. Enfoque al cliente

Implantacion

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacion

5.4.1 Objetivos de la calidad

5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad.
Implantacion

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.1 Responsabilidad y autoridad

5.5.2. Representante de la direccion

5.5.3. Comunicacion interna.

Implantacion

5.6. Revision por la direccion

5.6.1. Generalidades

5.6.2. Informacién para la revisién

5.6.3. Resultados de la revision

Desarrollo

Implantacion

MODULO 6: GESTION DE LOS RECURSOS

6.1. Provisién de recursos

6.2. Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacién
6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo
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MODULO 7: REALIZACION DEL PRODUCTO. PLANIFICACION. PROCESOS
RELACIONADOS CON EL CLIENTE. DISENO Y DESARROLLO
7. REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 Planificacién de la realizaciéon del producto

Desarrollo

Implantacion

7.2. Procesos relacionados con el cliente

7.2.1. Determinacién de los requisitos relacionados con el producto
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto
7.2.3 Comunicacion con el cliente

Desarrollo

Implantacion

7.3. Disefio y desarrollo

7.3.1. Planificacion del disefio y desarrollo

Desarrollo

Implantacion

Asignacion de las actividades de disefio y verificacion

Asegurar que los planes se actualizan segun evoluciona el disefio
Transmisién de la informacion

Desarrollo

Implantacion

Identificacion de los elementos de entrada de disefio
Identificacion y documentacién de los requerimientos legales y reguladores
7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

Desarrollo

Implantacion

Documentacion de la salida del disefio

Requerimientos de producto

Célculos del disefio

Definicién de los criterios de aceptacién

Identificacion de las caracteristicas esenciales

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

Desarrollo

Implantacion

Realizacion de las revisiones del disefio

Planificacién de las revisiones de disefio

Participantes de las revisiones de disefio

Registros de la revision de disefio

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

Desarrollo

Implantacion

Revision de los documentos de la etapa del disefio antes del lanzamiento
7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

Desarrollo

Implantacion

7.3.7 Control de cambios del disefio y desarrollo

7.4. Compras

7.4.1. Proceso de compras

7.4.2. Informacion de las compras

7.4.3. Verificacion de los productos comprados

Desarrollo

Implantacion

7.5. Produccion y prestacién del servicio

7.5.1. Control de la produccién y de la prestacion del servicio
Desarrollo

Implantacion

7.5.2. Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacion del servicio
Desarrollo
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Implantacion

7.5.3. Identificacion y trazabilidad
Desarrollo

Implantacion

7.5.4. Propiedad del cliente
Desarrollo

Implantacion

7.5.5. Preservacion del producto
Desarrollo

Implantacion

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicién
Desarrollo

Implantacion

1. CONCEPTOS GENERALES

2. METODOLOGIA

3. DIAGRAMA DE NIVELES

4. PERIODOS DE CALIBRACION

4. METODOS DE CALIBRACION

4.1. Comparacion

4.2. Reproduccion de la "definicion”

4.3 Reproduccion del Sistema de Medida

4.4, Intercomparacion

5. Procedimiento de calibracion

6. Certificados de calibracion

7. Almacenamiento y conservacion de los equipos de inspeccion y ensayo
8. Mantenimiento de equipos de inspeccion y ensayo
9. Incertidumbre de la medida

9.1.- Generalidades

9.2. - Calculo de incertidumbres segun criterios ENAC.
10.- Calibraciones en distintos rangos a medida

11. Correcciones derivadas de la calibracién

12.- Resultados de una calibracion

13.- La incertidumbre en las medidas

MODULO 8: MEDICION, ANALISIS Y MEJORA. SATISFACCION DEL CLIENTE.

AUDITORIA INTERNA.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1. Generalidades

8.2. Seguimiento y medicion

8.2.1. Satisfaccion del cliente

8.2. Seguimiento y medicion

8.2.2. Auditoria interna

A.- PLANIFICACION

B. EJECUCION

C. DOCUMENTACION

D. PERFIL DEL AUDITOR

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA. SEGUIMIENTO Y MEDICION. CONTROL DE
PRODUCTOS NO CONFORMES. ANALISIS DE DATOS

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
8.3 Control del producto no conforme

8.4 Analisis de datos

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.5.1. Mejora continua

8.5.2. Accidn correctiva

8.5.3. Accidn preventiva
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A. METODOLOGIA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS (AC/AP)

B. LA DIFERENCIA ENTRE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

C. LA DIFERENCIA ENTRE LAS AC/AP Y LA CORRECCION DE NO CONFORMIDADES.
D. EL DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
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